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1. BEVEZETES

1.1 A szabdlyzat célja

Az UP Rendezvény és Program Kft. (a tovdbbiakban: Szervezet) jelen szabalyzat
megalkotdsaval és hatdlyba |éptetésével a személyes adatok torvényi kovetelményeknek és
A Szervezet a szabdlyzat altal meghatdrozott rendszer mikodtetésével a természetes
személyek alapvetd jogait és szabadsdagait és kiilondsen a személyes adatok védelméhez valé
jogukat védi.

A szabalyzat célja, hogy alkalmazasdval a Szervezet megfeleljen az EU 2016/679 szamu
Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (a tovabbiakban: GDPR), és a személyes adatok
kezelését érinté magyar jogszabalyoknak.

1.2 A szabadlyzat kezelése
1.2.1 A szabalyzat karbantartasa

Jelen szabdlyzatot legalabb évente, vagy jogszabdlyi valtozasokat, illetve jelentSs szervezeti
valtozdsokat kdvetden at kell vizsgdlni és aktualizalni kell.

A GDPR valtozdasa és/vagy a magyarorszagi vonatkozo jogszabalyok valtozasa esetén a
szabalyzat aktualizalasat teljeskorlen és késedelem nélkil el kell végezni.

A szabdlyzat elkészitéséért és rendszeres fellilvizsgdlatdért felelds: az Adatvédelmi
manager
Az ellenérzést elvégzi az: Adatvédelmi Tisztviselé

2. A SZABALYZAT HATALYA

2.1 Személyi hatdly

Jelen szabdlyzat a Szervezethez munkaviszony létrehozdsa érdekében onéletrajzot benyujtéd
természetes személyekre, a Szervezet irdnyitasa alatt tevékenységet végz6 természetes
személyekre, valamint a Szervezet szamara/megbizasabdl adatfeldolgozdi tevékenységet
végz0l jogi és természetes személyekre, valamint a Szervezet termékeit megvasarlé vagy
szolgaltatasait igénybe vevd természetes személyekre vagy jogi személyek nevében eljard
természetes személyekre vonatkozik.

2.2 Id6beli hataly

Jelen Szabalyzat a kiadas napjan lép hatalyba, és visszavonasig/maddositasig marad
hatdlyban. Jelen Szabalyzatot a hatdlybalépéskor mar folyamatban 1év6 adatkezelésekre is
alkalmazni kell.

2.3 Targyi hataly

Ezt a szabalyzatot kell alkalmazni az Adatkezel6 altal megvaldsitott személyes adatok
részben vagy egészben automatizalt médon torténd kezelésére, valamint azoknak a
személyes adatoknak a nem automatizalt médon térténé kezelésére, amelyek valamely
nyilvantartasi rendszer részét képezik vagy a kés6bbiekben részévé kivanjak tenni.
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2.4 Ajanlasok, jogszabalyok

777

2.4.1 A személyes adatok kezelésére vonatkozo torvényi elGirasok

GDPR
e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad daramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél (4ltalanos adatvédelmi

rendelet)

Info tv.

e 2011. évi CXIL. térvény az informacids onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol

Tovabbi torvények
e 2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
e 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairol
e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyéb korlatairdl

e  2013. évi CLXV. torvény a panaszokrdl és a kozérdek( bejelentésekrdl
2.4.2 A személyes adatok kezelésére vonatkozo ajanlasok

2.4.2.1 EU Bizottsagi irdnymutatdsok a GDPR alkalmazasahoz, ARTICLE 29 WORKING
PARTY

e WP242 — [ranymutatds az adatok hordozhatdsagardl

e WP243 - Iranymutatds az adatvédelmi tisztvisel6kkel kapcsolatban

e WP244 - Irdnymutatdas az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd f6 felligyeleti hatdsaganak
meghatarozasahoz

e WP248 — Irdnymutatas az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzéséhez és annak megallapitasahoz, hogy
az adatkezelés az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasaban ,valdszin(isithet6en magas kockazattal jar”
-e

e WP250 — Guidelines on Personal data breach notification under Regulation 2016/679

e WP251 — Guidelines on Automated individual decision-making and Profiling for the purposes of
Regulation 2016/679

e WP253 - Guidelines on the application and setting of administrative fines for the purposes of the
Regulation 2016/679

e WP259 — Guidelines on Consent under Regulation 2016/679

e WP260 - Guidelines on transparency under Regulation 2016/679

2.4.2.2 Szabvanyok:

e BS 10012:2017 Data protection — Specification for a personal information management system
e MSZISO/IEC 27001: 2022 Informacidbiztonsag-iranyitasi rendszerek

e MSZEN ISO/IEC 27002: 2021 Gyakorlati Gtmutatd az informdciobiztonsagi kontrollokhoz

e ISO/IEC 29134:2017 Guidelines for privacy impact assessment
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3. FOGALOM MEGHATAROZASOK ES ROVIDITESEK

A szabalyzat a GDPR-ban meghatarozott fogalmakat haszndlja a kdvetkezdk szerint:

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”)
vonatkozoé barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté;

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely m(ivelet vagy muveletek 6sszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jov6beli kezelésik
korlatozasa céljabdl;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz8k értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd
jellemzdék elemzésére vagy el6re jelzésére hasznaljak;

ralnevesités”: a személyes adatok olyan mdédon torténé kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informaciok felhaszndlasa nélkil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informacidt kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldan vagy
masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgozo6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
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»,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindgsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak;

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelS vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

»,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

»genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzéire
vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgiajara vagy
egészségi allapotara vonatkozé egyedi informaciot hordoz, és amely elsésorban az emlitett
természetes személybdl vett biolégiai minta elemzésébdl ered;

»biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdGsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép
vagy a daktiloszkdpiai adat;

,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamadra nyujtott egészségligyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

,tevékenységi kozpont”:

a) azegynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld esetében az Unidn beliili kozponti
Ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkozeire vonatkozd
dontéseket az adatkezel6 egy Unidn belili masik tevékenységi helyén hozzak, és az utdbbi tevékenységi
hely rendelkezik hatdskorrel az emlitett dontések végrehajtdsdra, az emlitett dontéseket meghozd
tevékenységi helyet kell tevékenységi kozpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozd esetében az Unidn beliili
kozponti lgyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozd az Unidban nem rendelkezik kézponti lgyviteli

hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unidn belili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd
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tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek
zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozdra e rendelet szerint meghatarozott kételezettségek vonatkoznak;

20,

»képviseld”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezé és az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé altal a 27. cikk alapjan irdsban megjelolt természetes vagy
jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozét képviseli az adatkezelGre
vagy adatfeldolgozdra az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

»vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a
jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesit6é
tdrsasagokat és egyeslleteket is;

»vallalkozascsoport”: az ellen6rzé véllalkozas és az altala ellen6rzott vallalkozasok;

»kotelez6 erejli vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabdlyzat,
amelyet az Unié valamely tagdllamanak teriletén tevékenységi hellyel rendelkez6
adatkezelG vagy adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszdgban a személyes adatoknak az
ugyanazon vallalkozascsoporton vagy k6z0s gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozdsok
ugyanazon csoportjan beliili adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérél torténd tovabbitasa
vagy ilyen tovdbbitasok sorozata tekintetében kovet;

»feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelel6en létrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv;

»erintett felligyeleti hatosag”: az a felligyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése
a kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:
a) azadatkezel6 vagy az adatfeldolgozé az emlitett felligyeleti hatosag tagallamanak teriletén rendelkezik
tevékenységi hellyel;
b) azadatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valdszinlsithet6en jelentés mértékben érinti a felligyeleti
hatdsag tagallamaban lakdhellyel rendelkezd érintetteket; vagy

c) panaszt nyujtottak be az emlitett feligyeleti hatésdghoz;

»személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése”:

a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tdbb tagallamban taldlhaté
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefiiggésben keril sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keril sor agy,
hogy egynél tobb tagallamban jelentGs mértékben érint vagy valdszinlsithet6en jelentGs mértékben
érint érintetteket;

»relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve, hogy az adatkezel6re vagy
az adatfeldolgozdra vonatkozé tervezett intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel; a
kifogdsban egyértelmden be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd
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jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unién belili szabad
aramlasara jelentett kockazatok jelent6ségét;

»az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (1) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgaltatas;

»nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kozjog hatdlya ala tartozd szervezet vagy annak
aldrendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti
megallapodas hozott |étre vagy amely ilyen megdllapodas alapjan jott létre.

»Adatvédelmi tisztvisel6”: az Szervezet legfels6 vezetésének direktben felelGsséggel tartozd
a Szervezet adatkezelési tevékenységét ellen6rz4, az adatkezelési tevékenységhez
szaktandcsaddssal a Szervezet szamara rendelkezésre 3116, munkavallalé vagy kiilsé
szerz6dott partner. A szerepkort bet6lt6ét a Szervezet bejelenti az adatvédelmi hatdsaghoz
(NAIH).

»Adatvédelmi manager”: a Szervezeten beliil az az operativ személy, aki az adatkezelési
tevékenységeket nyilvantartja, szervezi, kezeli, a hatasvizsgdlatot elvégzi, az adatkezelési
tevekénységhez szakért6ként kikérhet6 a véleménye. Amennyiben a Szervezet nem
rendelkezik adatvédelmi tisztvisel6vel az Adatvédelmi manager latja le a kapcsolattartasi
szerepet az adatvédelmi hatdsaggal (NAIH).

»Adatkezelési folyamatgazda”: Azok az lizleti/szakteruleti vezetG6k, aki tizleti folyamataik
m(ikddtetése soran személyes adatokat kezelnek és az adatkezelési tevékenységek
nyilvantartdasaban meghatdrozott konkrét adatkezelési tevékenységekhez vannak rendelve,
mint felel&sok.

4. A SZERVEZET ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEI

4.1 A Szervezet adatkezelési tevékenysége

A Szervezet a GDPR meghatdrozasa alapjan Adatkezel6nek minésiil munkavallaldi, a
rendezvények résztvevdi, szerz6déses partnerei, szerz6déses partnerei kapcsolattartoi
adatainak kezelése tekintetében, ugyanakkor bizonyos adatfeldolgozasi tevékenységek
kapcsan Adatfeldolgozéként mikodik.

4.1.1 Az adatkezelGi tevekénység nyilvantartasa

A Szervezetnek a GDPR elvardsai alapjan az ASZ-01-1 Adatkezelési tevékenység
nyilvdntartdsban kell rogzitenie az 6sszes személyes adatkezelést is érinté tevekénységet. Az
ASZ-01-1 Adatkezelési tevékenység nyilvantartds-t egyértelm( verziokdvetéssel kell ellatni.
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4.1.2 Az adatkezelGi tevekénység valtozaskezelése és dokumentalasa

Amennyiben egy adatkezelési folyamatban az adatkezelési tevekénység maga vagy a
tevékenységrél nyilvantartott barmely adat megvaltozik az késedelem nélkiil frissiteni kell az
az ASZ-01-1 Adatkezelési tevékenység nyilvantartds -ban . Amennyiben Szervezet nem
stilisztikai valtoztatast hajt végre a nyilvantartdson, ugy annak adattartalmat a jelen
szabdlyzat 8.2 pontjdban részletezett adatkezelési tajékoztatdk valamelyikében kozzé kell
tegye.

A Hatdsdgi elvarasok teljesitése érdekében a nyilvantartast és a tajékoztatokat egyértelmu
verziészammal kell ellatni, és minden nem stilisztikai valtoztatast kovetGen a verzidszamot
egyel noveli kell.

A kordbbi verzidkat és azok érvényességi idejét nyilvan kell tartani és tarolni kell annak
érdekében, hogy egy esetleges hatdsagi vizsgalat sordn a Szervezet meg tudja allapitani,
hogy egy korabbi id6pontban melyik verzidju nyilvantartds és melyik verziéju adatkezelési
tdjékoztatd volt érvényben.

4.2 A Szervezet adatfeldolgozoi tevékenysége

A Szervezet a GDPR meghatarozasa alapjan Adatfeldolgozénak mindsiil a megrendeldi,
megbiz6i — kiildndsen a Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata - ltal a szdmdra
atadott vagy a neviikben kezelt adatok tekintetében.

A Szervezet az adatkezelési tevékenységeiben betoltott szerepét az ASZ-01-1 Adatkezelési
tevékenység nyilvantartds dokumentumdban hatdrozza meg és rogziti.

5. VEZETES

5.1 Vezetéi elkételezettség

A Szervezet vezetése elkotelezett abban, hogy megfelels intézkedéseket tegyen a
természetes személyek személyes adatainak védelmében.

Ezen elkotelezettség jegyében a Szervezet vezetése a Szervezet stratégidjaval 6sszhangban
adatvédelmi szabalyrendszert alakit ki, vezet be és m(ikodtet.

A Szervezet vezetése biztositja az adatvédelmi szabdalyrendszer céljainak megvaldsuldsahoz
sziikséges er6forrasokat, kozvetleniil tAmogatja az adatvédelmi szabalyrendszer miikodését
biztositd személyek munkdjat és a szabalyrendszer folyamatos fejlesztését.

A Szervezet vezetése ezen fellil rendszeresen, de minimalisan évente egy alkalommal
ellenérzi, fellilvizsgdlja a Szervezetben az adatkezelés folyamatait.

5.2 Szervezeti szerepek, felel6sségek és hataskorok

5.2.1 Ugyvezet6 igazgato

A Szervezet Ugyvezet6 igazgatdja mindent megtesz annak érdekében, hogy a Szervezet
megfeleljen a jogszabalyi elGirdsoknak és a jelen szabdlyzatban meghatdrozott vallalati
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elvérasoknak. A Szervezet Ugyvezetd igazgatdja biztositja a Szervezet szdméaraaz 1.1
pontban meghatarozott cél eléréshez sziiksége eréforrasokat.

5.2.1.1 Ugyvezet6 igazgatd feladatai

e Rendszeresen ellenérzi az adatvédelmi folyamatokat a Szervezetben

e DOntést hoz az Adatvédelmi tisztvisel§ és az Adatvédelmi manager daltal el6készitett adatvédelemmel
kapcsolatos kérdésekben

e Aktiv részese az adatvédelmi incidenskezelési eljarasnak

e  Biztositja a szlikséges erGforrdsokat a Szervezeten belili személyes adatok kezeléséhez

e  Kinevezi az Adatvédelmi managert

e  Megbizza az Adatvédelmi tisztviselGt

e Bevonja az Adatvédelmi managert és/vagy az Adatvédelmi tisztvisel6t a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos tgyekbe

5.2.2. Adatvédelmi tisztviselo

A Szervezet a GDPR 37. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan adatvédelmi tisztvisel6t jelol ki.

Az adatvédelmi tisztvisel6 hataskorét, felelGsségét és feladatait a munkakori leirdsa vagy
megbizasi szerz6dése tartalmazza. A feladatmeghatdrozadst az ASZ-03-1 Adatvédelmi
tisztviseld feladatai és felel6sségei minta alapjan kell elkésziteni.

Legfontosabb feladatai:

e Ellendrzi a Szervezetben a GDPR rendelet elvarasainak és a belsé adatvédelemmel kapcsolatos
szabdlyozdsoknak valé megfelelést, a feladatkorok kijelolését, az adatkezelésben részt vevék képzését
és az auditokat,

e Kérésre szakmai tdjékozgatast és tandcsot adhat adatkezelési kérdésekben, igy kuléndsen az
adatvédelmi hatdasvizsgalatra vonatkozdan, és nyomon koveti annak elvégzését

e Kapocslatot tart, konzultal és egylittm(kdodik az adatvédelmi hatdsaggal

e  Tajékoztat és szakmai tandcsot ad a Szervezetben adatkezelést végz6 alkalmazottak részére a GDPR
rendelet és a hatdlyos magyar jogszabalyok szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatosan

e Kezeli az adatvédelmi incidenseket

e  Erintetti igényérvényesitési kéréseket intézi

5.2.2.1.Az adatvédelmi tisztvisel6 jogdllasa

A Szervezet biztositja, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 a személyes adatok védelmével
kapcsolatos 6sszes ligybe megfelel6 médon és id6ben bekapcsolddjon.

A Szervezet tamogatja az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai ellatasaban azaltal, hogy biztositja
szamdra azokat az forrasokat, amelyek e feladatok végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz
és az adatkezelési miveletekhez valé hozzaféréshez, valamint az adatvédelmi tisztvisel6
szakért6i szint(i ismereteinek fenntartasahoz szlikségesek.

A Szervezet biztositja, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 a feladatai ellatasaval kapcsolatban
utasitasokat senkit6l ne fogadjon el.

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai ellatasaval Osszefiiggésben nem bocsathatd el és
szankcidval nem sujthato.
Az adatvédelmi tisztvisel6 kozvetleniil a Szervezet legfelsé vezetésének tartozik felelGsséggel.
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Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban unids vagy tagallami jogban
meghatdrozott titoktartadsi kotelezettség (ha van ilyen) vagy a személyes adatok kezelésére
vonatkozo titoktartasi kotelezettség koti.

Amennyiben az adatvédelmi tisztvisel6 mas feladatokat is ellat, a Szervezet biztositja, hogy e
feladatokbdl ne fakadjon 6sszeférhetetlenség.

e Ez kuléndsen azt jelenti, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 nem tolthet be olyan poziciét a szervezeten
beliil, amelynek keretében 6 hatdrozza meg a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit, azaz a
szervezeten belll nem tolthet be felsGvezetSi pozicidt (példaul vezérigazgatd, lgyvezetd igazgato,
pénzlgyi igazgatd, féorvos, marketing osztalyvezet§, human er6forras vezetd vagy informatikai

osztalyvezetdk).
5.2.2.2. Hatdsagi bejelentés, kozzététel

A Szervezet az Adatvédelmi tisztvisel6 kinevezését kovet6en késedelem nélkiil

- bejelentést teszt a teriletileg illetékes adatvédelmi hatdsagnal a kinevezésrél, és

- a Szervezet altal kiadott adatvédelmi tdjékoztatdkban kdzzéteszi az adatvédelmi tisztvisel6
nevét és elérhetGségét.

5.2.2.3. A Szervezet adatvédelmi tisztviselGjének elérhetsége:

Az 1.sz fiiggelékben meghatarozva.

5.2.3. Adatvédelmi manager

A Szervezet tekintettel az adatvédelmi feladatok menedzselésének fontossagara és az
operativ feladatok ellatasara Adatvédelmi managert nevez ki.

Az Adatvédelmi manager jogallasa és feladatkdre nem azonos a GDPR 38. és 39. cikkében és
a jelen szabalyzat 5.2.2 pontjaban definidlt Adatvédelmi tisztviseld jogallasaval.

Az Adatvédelmi manager hatdskorét, felel§sségét és feladatait a munkakori leirdsa vagy
megbizdsi szerz6dése tartalmazza. A feladatmeghatarozast az ASZ-03-2 Adatvédelmi
manager feladatai és felel6sségei minta alapjan kell elkésziteni.

Legfontosabb feladatai:
e Végrehajtja a jelen szabalyzatban megfogalmazott adatkezelési feladatokat
e Adatvédelmi hatasvizsgalat elkészitése, kockazatértékelés, érdekmérlegelés elkészitése,
e Tandcsot ad adatkezelési kérdésekben
e  Részt vesz az adatvédelmi oktatasban
e Incidensek esetén megteszi a javité intézkedéseket
e Adatkezelési dokumentumlista kezelése

o Adatkezelési folyamatok azonositasa

5.2.3.1.Az Adatvédelmi manager jogallasa

A Szervezet biztositja, hogy az Adatvédelmi manager a személyes adatok védelmével
kapcsolatos sszes ligybe megfelel6 modon és id6ben bekapcsolddjon.
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A Szervezet tamogatja az Adatvédelmi managert feladatai ellatdsdban azaltal, hogy biztositja
szamara azokat az forrdsokat, amelyek e feladatok végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz
és az adatkezelési mliveletekhez val6 hozzaféréshez, valamint az Adatvédelmi manager
szakértdi szintl ismereteinek fenntartasahoz sziikségesek.

Az Adatvédelmi manager az Ugyvezetd igazgatdnak tartozik felel§sséggel.

Az Adatvédelmi manager kifejezetten a személyes adatok kezelésére vonatkozo titoktartasi
kotelezettséget vallal az ASZ-02 Titoktartdsi nyilatkozat mintd-ban meghatdrozottak
alapjan.

Amennyiben az Adatvédelmi manager mas feladatokat is ellat, a Szervezet biztositja, hogy e
feladatokbol ne fakadjon Osszeférhetetlenség.

5.2.3.2. A Szervezet Adatvédelmi managerének elérhetGsége:

Az Adatvédelmi Manager elérhetGségei az 1. Fliggelékben taldlhatdak.

5.2.4. Adatkezelésre feljogositott személyek

A Szervezet minden munkavallaldja kisebb-nagyobb mértékben kezel a munkdja soran
személyes adatokat.

A Szervezet gondoskodik arrél, hogy minden munkavallaldja véllaljon a személyes adatok
kezelésére vonatkozdan titoktartasi kotelezettséget. A titoktartdasi nyilatkozatokat az ASZ-02
Titoktartdsi nyilatkozat minta alapjan kell elkésziteni.

A titoktartdsi nyilatkozatokat a munkavdllaldkkal a belépéskor a beléptetést végzé HR
munkatadrs iratja ala.

Jelen szabalyzat bevezetése el6tt mar foglalkoztatott munkavallalék esetében az ASZ-02
Titoktartdsi nyilatkozat mintd-t a jelen szabalyzat bevezetését kdvetd 30 napon belil ala
kell iratni.
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6. ADATKEZELESI FOLYAMATOK MENEDZSMENTIJE

6.1.Beépitett és alapértelmezett adatvédelem

A Szervezet az adatkezelés tervezésekor a kockdzatokkal aranyos technikai és szervezési
védelmi intézkedéseket épit az adatkezelés folyamatdba, hogy biztositsa az érintettek
személyes adatainak védelmét.

A Szervezet végrehajtja a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket annak
biztositdsara, hogy alapértelmezés szerint kizdrélag olyan személyes adatok kezelésére
keriiljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek.

6.2. Adatkezelési tevékenységek kockazatértékelése

A személyes adatok kezelése kockazatokkal jarhat a természetes személyek alapvet6 jogaira
és szabadsagaira és kiilonosen a személyes adatok védelméhez valé jogukra nézve, ezért a
Szervezet az adatkezelés megkezdése el6tt, az adott adatkezelés vonatkozdsaban mérlegeli
a kockazatokat és ennek megfelel6en hoz dontést az adatkezelési tevékenységraol.

A jelen szabalyzat bevezetése el6tt megkezdett adatkezelési tevékenységek esetében a
kockazatértékelést jelen szabdlyzat bevezetéséig el kell végezni.

A jelen szabalyzat bevezetését kovet6en megkezdendd adatkezelési tevékenységek esetében
a kockazatértékelést az adatkezelés megkezdése el6tt el kell végezni és az adatkezelést csak
a kockazatértékelésbél kovetkezd esetlegesen sziikséges kockazatcsokkent6 intézkedések
bevezetését kovetGen szabad megkezdeni.

A Szervezet a kockazatelemzést kovetén hozott szervezési és a technikai intézkedésekkel
egylttesen fedi le az adatkezelés teljes folyamatat és igy felel meg az adatvédelmi
kovetelményeknek.

Az adatkezelési folyamatokat megel6z6 kockdzatelemzés és kezelés felelds: az
Adatvédelmi manager
Az ellenérzést elvégzi: az Adatvédelmi Tisztviselé

6.2.2. Kockazatok mérlegelése az adatkezelés el6tt

6.2.2.2. El6zetes kockazatértékelés

Elsé lépésként, még az adatkezelési tevékenység megkezdése el6tt el kell végezni egy
el6zetes kockazatértékelést, amely alapjan a Szervezet elddnti, hogy az adott adatkezelési
tevékenység estében az adatkezelés valdszinlisithet6en magas kockazattal jar-e az
Erintettek jogaira nézve és sziikséges-e adatvédelmi hatasvizsgalatot végezni vagy nem.

A Szervezet altal az adatvédelmi hatasvizsgalatot megel6z6 el6zetes kockazatértékeléseket

7y’

az ASZ-05-01 Hatasvizsgalatot megel6z6 kockdzatértékelés tablazat tartalmazza.

A kockazatértékels tablazat kitoltése:
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1) Az Uj adatkezelési tevékenységet az ASZ-01 Adatvédelmi szabdlyzat alapjan kell azonositani és
nyilvantartasba venni. Az itt meghatdrozott azonositoval és névvel kell hivatkozni a kockazatértékeld
tdblazatban az adatkezelési tevékenységre.

2) A kockazatértékelés az értékel6 kérdésekre adott valaszok alapjan torténik. A kérdésekre igen-nem
valaszokat kell adni.

3) Dontési kritériumok:

a. Az els6 kérdésre adott igen valasz esetén, azaz, ha a NAIH kotelez6 adatvédelmi
hatasvizsgalatokat tartalmazd jegyzéken szerepel az adatkezelési tevékenység, kotelezd
adatvédelmi hatdsvizsgalatot végezni. Ebben az esetben a tobbi kérdésre nem sziikséges
valaszolni.

b. Ha érvényesithet6 valamilyen felmentés (2. kérdés), akkor nem kell adatvédelmi
hatasvizsgalatot végezni. Ebben az esetben a tobbi kérdésre nem sziikséges valaszolni.

c. Amennyiben az elsé két kérdés alapjan nem lehet egyértelmien eldénteni az adatvédelmi
hatasvizsgalat sziikségességét a tovabbi kérdésekre is valaszolni kell. Amennyiben a tovabbi
kérdések barmelyikére igen a valasz, abban az esetben sziikséges adatvédelmi hatasvizsgalatot
végezni.

d. A valaszok alapjan a tablazat automatikusan meghatarozza, hogy sziikséges-e az adatvédelmi

hatasvizsgalat.

Az el6zetes kockazatértékelést az adatkezelés megkezdése el6tt a Szervezet minden
alkalommal elvégzi.

Az el6zetes kockazatértékeléseket feliil kell vizsgalni minden esetben, ha az adatkezelési
tevékenység, illetve a jogszabalyi és/vagy a belsd szabalyozasi kornyezet valtozik.

Az elézetes kockdzatértékelés elvégzésért felelGs: az Adatvédelmi manager
Az ellenérzést elvégzi: az Adatvédelmi Tisztvisel6

A hatdsvizsgdlat az 1.sz. mellékletben régzitett hatdselemzési folyamat alapjan térténik.

6.2.2.3. Kotelez6 hatdsvizsgalat azonositdsa a Hatdsagi (NAIH) lista alapjan.

Az Adatvédelmi Hatdsdag az aldbbi linken tartja nyilvan azokat az adatkezelési folyamatokat,
melyek alkalmazdsa esetén az AdatkezelGnek kotelezd elvégezni a hatasvizsgalatot az
adatkezelés megkezdése el6tt.

https://www.naih.hu/files/GDPR 35 4 lista HU mod.pdf

Az Adatkezel6 minden Uj adatkezelési tevekénység bevezetése vagy a jelenleg azonositott és
nyilvantartott adatkezelési folyamatok valtoztatasa el6tt az
ASZ-05-01_Hatasvizsgalatot_megelozo_kockazatertekeles alapjan ellenérzést végez. Az
ellenérzés célja, hogy az Adatkezel6 megadllapitsa, hogy a bevezetni tervezett adatkezelési
folyamat szerepel-e az Adatvédelmi Hatdsag kotelez hatasvizsgalati listajaban.

Az adatkezelési tevekénységek azonositdsdért felelés: az Adatvédelmi manager

Az Adatkezel6 a Hatdsvizsgadlati lista ellenbérzésére az alabbi paramétereket hatdrozza meg:
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Paraméter

Magyarazat

Sorszam

A hatasvizsgalati listaban szerepl6 meghatarozasok
sorszama.

Adatkezelési tevekénység

Az Adatvédelmi nyilvantartasban szerepld definiciok.

Hatasvizsgalati lista elemzés eredménye

Amennyiben barmelyik kérdésre a valasz IGEN, az Excel
automatikusan IGEN -re valt, a hattér szinét
megvaltoztatja szinesre.

Ha egy természetes személy egyedi azonositasat
célz6 biometrikus adatdnak kezelése modszeres
megfigyelésre iranyul.

Igen / Nem vdélasztds annak megfelel6en, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz -e a
meghatdrozdsnak megfelel6 adatkezelési
tevekénységet.

Ha kiszolgaltatott helyzetben 1évé érintettekkel —
kiilonos tekintettel a gyermekekre,
munkavallaldkra, idés, mentalis betegségben
szenved&kre — kapcsolatos egyedi azonositasat
célz6 biometrikus adat kezelése torténik.

Igen / Nem vélasztds annak megfelel6en, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatdrozdsnak megfelel6 adatkezelési
tevekénységet.

Ha az adatkezelés egy természetes személy
genetikai adatainak, egyéb, kiilonleges adatokhoz
vagy fokozottan személyes jellegli adatokhoz
torténd hozzakapcsolasaval jar.

Igen / Nem vélasztds annak megfelelGen, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatdrozdsnak megfelel6 adatkezelési
tevekénységet.

Ha egy természetes személy genetikai adatai
kezelésének célja a természetes személy
értékelése vagy pontozasa.

Igen / Nem valasztds annak megfeleléen, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatarozasnak megfelel$ adatkezelési
tevekénységet.

Pontozas. Az adatkezelés célja, hogy az érintett
bizonyos tulajdonsagait felmérje, és annak
eredménye kihatdssal van az érintett részére
nyujtott, illetve nyujtandd szolgdltatds
|étrejottére vagy minGségére.

Igen / Nem valasztds annak megfeleléen, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatdrozdsnak megfelel6 adatkezelési
tevekénységet.

Hitelképesség értékelése. Az adatkezelés célja,
hogy az érintett hitelképességét felmérje a
személyes adatok nagy szamu, illetve modszeres
értékelése utjan.

Igen / Nem valasztds annak megfeleléen, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatdrozdsnak megfelel6 adatkezelési
tevekénységet.

Fizet6képesség értékelése. Az adatkezelés célja,
hogy az érintett fizet6képességét felmérje a
személyes adatok nagy szamu, illetve modszeres
értékelése utjan.

Igen / Nem vélasztds annak megfelel6en, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatarozasnak megfelel$ adatkezelési
tevekénységet.

Harmadik személytél gy(ijtott adatok tovabbi
felhaszndldsa. Az adatkezelés célja, hogy a
harmadik személytdl begy(ijtott személyes
adatokat felhasznaljak az érintettre vonatkozé
szolgaltatas visszautasitasara vagy
megsziintetésére vonatkozo dontés
meghozatalanal.

Igen / Nem vélasztds annak megfelelGen, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatarozasnak megfeleld adatkezelési
tevekénységet.

Didkok, hallgaték személyes adatainak
értékelésre valé felhasznalasa. Az adatkezelés
célja a didkok, hallgatok felkésziiltségének,
teljesitményének, alkalmassaganak, illetve
mentalis allapotanak rogzitése, valamint
vizsgdlata és az adatkezelés nem jogszabdlyon
alapul, fliggetlenul attél, hogy az oktatds alap-,
kozép- vagy felséfoku.

Igen / Nem vélasztds annak megfelelGen, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatarozasnak megfelel$ adatkezelési
tevekénységet.

Profilozds. Az adatkezelés célja személyes adatok
nagy szamu, illetve mddszeres értékelése révén

Igen / Nem vélasztds annak megfelelGen, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
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végzett profilozas, kiilondsen, ha az az érintett
munkahelyi teljesitményére, gazdasagi
helyzetére, egészségi allapotara, személyes
preferencidira vagy érdekl6dési korére,
megbizhatdsagra vagy viselkedésre, tartézkodasi
helyére vagy mozgdsara vonatkozo jellemzG6k
alapjan torténik.

meghatdrozdsnak megfelel6 adatkezelési
tevekénységet.

Csalas elleni fellépés. Az adatkezelés célja
hitelreferencia-, pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni vagy csaldsellenes adatbazis
felhaszndldsa lgyfelek szlirésére.

Igen / Nem vdélasztds annak megfelel6en, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatdrozdsnak megfelel6 adatkezelési
tevekénységet.

Okosmérdk. Az adatkezelés célja
kézmiszolgdltatok altal telepitett ,,okosmérék”
alkalmazasa (fogyasztasi szokasok nyomon
kovetése).

Igen / Nem valasztds annak megfelelGen, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatarozasnak megfelel$ adatkezelési
tevekénységet.

Joghatassal vagy hasonlo jelentds hatassal jaro
automatizalt dontéshozatal. Az adatkezelés célja
a természetes személy tekintetében joghatdssal
biré vagy a természetes személyt hasonléképpen
jelent6s mértékben érinté dontések
meghozatala, amely adatkezelés adott esetben
egyének kirekesztését vagy hatranyos
megklilonboztetését eredményezheti.

Igen / Nem vélasztds annak megfelelGen, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatdrozdsnak megfelel6 adatkezelési
tevekénységet.

Mddszeres megfigyelés. Erintettek nagyszamu és
modszeres megfigyelése jellemzéen
kozterlleteken vagy nyilvanos helyeken térténdé
kamerarendszerek, dronok felhasznalasaval,
illetve barmely mas uj technolégia hasznalataval
(Wi-Fi tracking, Bluetooth tracking, testkamera).

Igen / Nem vélasztds annak megfelelGen, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatarozasnak megfelel$ adatkezelési
tevekénységet.

Helymeghatdrozasi adatok kezelése, ha az
maodszeres megfigyelésre vagy profilalkotasra
utal.

Igen / Nem valasztds annak megfeleléen, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatdrozdsnak megfelel6 adatkezelési
tevekénységet.

Munkavallalé munkdajanak megfigyelése. . Az
adatkezelés célja a munkavallalé munkajanak
megfigyelése soran a munkavallalo személyes
adatainak nagy szamu és maddszeres feldolgozasa,
illetve értékelése. Példaul: GPS megfigyeld
autéban torténd elhelyezése, kameras
megfigyelés lopds vagy csalas elleni fellépés
céljabol.

Igen / Nem vélasztds annak megfelelGen, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatdrozdsnak megfelel6 adatkezelési
tevekénységet.

Kulonleges adatok nagy szamban valé kezelése. A
GDPR preambulum (91) bekezdése alapjan a
személyes adatok kezelése nem tekinthetd
nagymértékiinek, ha az adatkezelés egy adott
szakorvos, egészségligyi szakember betegei vagy
egy adott Ugyvéd tgyfelei személyes adataira
vonatkozik.

Igen / Nem vdélasztas annak megfelel6en, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatarozasnak megfeleld adatkezelési
tevekénységet.

Nagyszamu személyes adatok kezelése
blniulddzési célbdl

Igen / Nem vdélasztas annak megfelel6en, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatarozasnak megfeleld adatkezelési
tevekénységet.

Kiszolgaltatott helyzetben |évé érintettekkel
kapcsolatos, nagy szamban kezelt adatok eredeti

Igen / Nem vélasztds annak megfelelGen, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
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céltdl eltérd kezelése: pl. gyermekek, idések,
mentalis betegségben szenveddk esetében.

meghatdrozdsnak megfelel6 adatkezelési
tevekénységet.

Gyermekek személyes adatainak kezelése
profilozas, automatikus déntéshozatal, vagy
marketing céljabol, vagy kozvetleniil résziikre
kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok ajanlasa vonatkozasaban.

Igen / Nem vdélasztds annak megfelel6en, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatdrozdsnak megfelel6 adatkezelési
tevekénységet.

Uj technoldgiai megolddsok hasznélata az
adatkezelés soran. Ideértve az érzékelSvel
ellatott eszk6zok altal elGdllitott adatok
interneten vagy mas csatornan keresztil torténd
nagyszamu kezelése (pl.: okos televizid, okos
haztartasi eszk6zok, okos jatékok stb.), és
amelyek adatokat szolgaltatnak a természetes
személy fizet6képességére, egészségére,
személyes érdeklGdési korére, megbizhatdsagara
vagy viselkedésére, tartdzkodasi helyére és
amelyek alapjan profilalkotas torténik.

Igen / Nem vdélasztds annak megfelel6en, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatarozasnak megfelels adatkezelési
tevekénységet.

Egészségligyi adatokra vonatkozo adatkezelések.
Nagy szamban kezelt adatok tekintetében a
korhazak, egészségigyi ellatd intézmények,
magan-egészségligyi szolgaltatok vagy
nagyszamu paciensi korrel rendelkezé
természetgydgyaszok altal kezelt kilonleges
adatok vonatkozasaban. Ideértve a nagyobb
sportlétesitmények, edzGtermek altal a tagoktol
felvett egészségligyi adatok kezelése.

Igen / Nem vélasztds annak megfelel6en, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatdrozdsnak megfelel6 adatkezelési
tevekénységet.

Amikor tobb adatkezeld egy egész dgazat altal
k6zosen hasznalt alkalmazast, rendszert, eszkozt,
illetve platformot tervez létrehozni, amelyben
kiilonleges adatokat is kezelnek.

Igen / Nem valasztds annak megfeleléen, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatdrozdsnak megfelel6 adatkezelési
tevekénységet.

Az adatkezelés célja a kiilénb6z6 forrasokbol
szarmazdé adatok 6sszevonasa, egymadssal vald
megfeleltetése vagy 6sszehasonlitdsa.

Igen / Nem valasztds annak megfeleléen, hogy a
bevezetni kivant adatkezelési folyamat tartalmaz-e a
meghatarozasnak megfeleld adatkezelési
tevekénységet.

6.2.3. Kockazatértékelést kovetéen hozott szervezési intézkedések

A szervezési intézkedések keretét jelen Adatvédelmi szabalyzat és a hozza kapcsolodd

szabdlyzatok alkotjak.

Az adatkezelési tevékenységhez kapcsolddd adatkezelési folyamatlépések tervezése,
mUikddtetése és folyamatos fejlesztése soran a kovetkezdket kell figyelembe venni:

e Jelen adatvédelmi szabalyrendszert;

e Az adatvédelmi hatdsvizsgalatbdl kovetkez§ intézkedéseket;

e Az adatvédelmiincidensek elemzésébdl kovetkez6 intézkedéseket;

e A belsé ellenbrzések soran feltart vagy az adatkezelésben résztvevd dltal jelentett gyengeségek

elemzésébdl szarmazo javito intézkedéseket.

Az adatkezelési folyamatok alatt az alabbi tevekénységeket azonositjuk:

e Az adatkezelési tevékenységre feljogositott személyek altal végzett munka,

e Azinformatikai rendszerekben megvaldsitott automatizalt vagy kezel6i beavatkozassal megvaldsuld

folyamatok.
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Az adatkezelési folyamatok megtervezése soran meghatarozasra keriilnek a kovetkezé
szervezési intézkedések:
o Adatkezelési szerepkorék meghatarozasa,
e Adatvédelemi manager kinevezése és a munkakori feladatainak meghatdrozasa,
e Aszemélyes adatok kezeléséhez kapcsolddo jogosultsagok és felelGsségek pontositasra keriilnek,
e A munkautasitasok, amelyek az adatkezelési tevekénységek pontos lépéseit hatarozzak meg

e Azinformatika rendszerrel szembeni elvarasok.

A szervezési intézkedések részét képzé dokumentumok felsoroldsat a jelen szabalyzat 2.
fliggeléke tartalmazza.

Az adatkezelési dokumentumlista napra készen tartdsdért felelSs: az Adatvédelmi
manager
Az ellenérzést elvégzi: az Adatvédelmi Tisztvisel6

6.2.4. Kockazatértékelést kovetéen hozott technikai intézkedések

A Szervezet a személyes adatok védelmével kapcsolatos technikai intézkedések
megvaldsitdsa érdekében bevezette, lizemelteti és rendszeresen fellilvizsgalja a Szervezet
Informacidbiztonsagi szabdalyzatat.

6.2.4.1. Informatikai rendszerrel szembeni elvarasok

Az informatikai rendszerre vonatkozo technikai intézkedések megtervezésének
kiinduldpontjaként a szervezési intézkedések tervezése soran figyelembe kell venni
minimalisan az alabbiakat:
Az informatikai rendszer képes legyen:
e  Biztositani a benne kezelt személyes adatok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat,
o Akockazatokkal ardnyos titkositasi eljarasok alkalmazasara,
e Teljesiteni az lizletmenet folytonossagi eljarasokat és biztositani incidens esetén az adatokhoz valé
hozzaférést,
e Az adatokat a megfelel6 id6n belil visszadllitani.

70 1

Tovabbi elvaras az informatikai rendszer Gizemeltet6jétél a technikai és szervezési
intézkedések rendszeres, de minimum évente egy alkalommal torténé tesztelése.

6.2.5. Informacidbiztonsagi intézkedések

Az informacidbiztonsagi intézkedések azok a technikai és szervezési intézkedések, amelyek a
Szervezet informacids vagyonanak, és ezen beliil kiemelten a személyes adatoknak a
bizalmas jellegét, az integritasat és a rendelkezésre allasat biztositjak.

A Szervezet informdacidbiztonsagi intézkedéseit a Szervezet informacidbiztonsagi szabdlyzata
tartalmazza (IBSZ).
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6.3. Adatkezelési tevékenységek azonositasa és nyilvantartasa

Y4

A Szervezet a mar megkezdett és a kés6bbiekben bevezetésre keriilé adatkezelési
tevékenységekrél teljes kor( nyilvantartast vezet.
Az ,adatkezelési tevékenység” azon adatkezelési miveletek 6sszessége, amelyeknek egy
adott célja van. Az Adatvédelmi manager az adatkezelés megkezdése el6tt ellenérzi, hogy az
adatkezelés megfelel-e a GDPR rendelet és jelen szabdlyzat elvardsainak.
Folyamat:
1. Azonositja az adatkezelési tevekénységeket a Szervezeten belill.
2. Csoportositja az azonos cél érdekében torténd adatkezelési tevekénységeket.
3. Minden adatkezelési célhoz az 6.4 pontban megfogalmazott jogalapok kozil tarsit egyet.
Amennyiben nem tdrsithatd jogalap az adatkezelési célhoz, Ugy az adatkezelési tevekénységet nem
szabad elkezdeni vagy azonnal meg kell szakitani.
4. Meghatarozza a 6.3.1 és 6.3.2 pontban meghatdrozott paramétereket.
5. Adatkezelési folyamatgazdat jelol ki minden azonos céllal megjel6lt adatkezelési
tevékenységcsoporthoz.
6. Megvizsgdlja, hogy az adatkezelési cél megsziinése estén vagy a hozza kapcsolddo hataridé lejaratakor
a Szervezet befejezi-e az adatkezelési tevekénységet vagy mdsik adatkezelési cél mentén kezeli tovabb
az adatokat.

6.3.1. Adatkezelési tevékenységek azonositdsa és nyilvantartasa

A Szervezet azonositja az adatkezel6ként vagy adatfeldolgozdoként végzett adatkezelési
tevékenyégeit. Az adatkezelési tevekénységek azonositasanak célja, hogy a Szervezet
tisztaban legyen a személyes adatok kezelési folyamatainak Szervezeten belili
megvaldsitasaval annak érdekében, hogy megfeleld kontroll alatt tarthassa azokat.

Az adatkezelési tevekénységek azonositdsdért felel6s: az Adatvédelmi manager
Az ellenérzést elvégzi: az Adatvédelmi Tisztvisel6

Az Adatkezel§ az adatkezelési tevékenységek azonositdsanal az alabbi paramétereket
hatdrozza meg:

Paraméter Magyarazat

A Szervezet altal végzett adatkezelési tevekénységek csoportba
foglalva, azonos adatkezelési cél mentén.

Az a szervezeti egység vezet(, akinek a szervezeti egységében
kezelik az azonositott adatkezelési tevekénységeket.
Azonositani kell, hogy adatkezel6i vagy adatfeldolgozdi
szerepkoérben kezeli az adatokat a Szervezet.

Adatkezelési folyamat

Adatkezelési folyamatgazda

Adatkezel6i szerep

Az adatkezelési tevékenységek 6sszefoglald célja. A sajat vagy mas

Adatkezelési Cél . , ) . . .
nevében végzett tevékenységeket is fel kell venni.

A 6.5.4-- 6.5.9 pontokban definialt jogalapok koziil egy, amelyik
Jogalap alapjan a Szervezet kezeli az adott tevékenységgel kapcsolatos
adatokat.

Igen / Nem értéket vehet fel a mez8 annak fliggvényében, hogy az
adott adatkezelési célon kezelt adatok szlikségesek-e a szerz6dés
megkotéséhez. A szerz6dés folyaman kezelt adatok esetében “nem
valaszt” sziikséges rogziteni.

Szerz6déses jogalap esetén az
adatszolgaltatds a szerz6déskotés
el6feltétele-e
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Azon természetes személyek 6sszefoglald csoportjai, akik adatait az

Erintettek kategdriai . ;
& adatkezelési folyamatban kezeli a Szervezet.

Kezelt személyes adatok kategoridi A kezelt személyes adatok dsszefoglaléd megnevezései.

Azon partnerek 0sszefoglalé megnevezése melyeknek, mint 6nallé
Cimzettek kategoriai adatkezel6knek tovabbitja, vagy hozzaférési lehetGséget biztosit a
Szervezet az adatkezelési tevékenység soran.

Azon partnerek 0sszefoglalé megnevezése melyeknek a Szervezet
nevében végzendd adatfeldolgozasi (adatkezelési) tevekénység
elvégzése érdekében tovabbitja a Szervezet az dltala gydjtott
személyes adatokat.

Az EGT tagdllamain kivili szervezetbe vagy cimzettnek térténd
adattovabbitas esetén a cimzett megnevezése.

A 3. orszagba torténé adattovabbitas biztonsagi garancianak
dokumentaldsa.

Az adatok kezelésének, tarolasanak tervezett hatarideje, vagy annak
kiszamitasi mddja vagy definicidja. (pld: visszavonasig)

Adatfeldolgozé

3. orszagba tovabbitas cimzettje

Tovabbitas garancidi

Tervezett adattaroldsi hataridé

Adatbiztonsag leirasa Az adatkezelés soran alkalmazott informacidbiztonsagi megoldasok.
Elfogadés /tudomasul vétel Hozzajarulasos jogalap esetén az adatkezel6 milyen médon
bizonyitasa bizonyitja a hozzajarulast/tudomasul vételt.

Amennyiben az adatkezel6 az adatokat azérintettél gydijti, akkor ezt
kell régziteni, amennyiben nem az érintettdl, hanem pld. publikus
web gy(jtés vagy sajat mas adatkezelési célrdl torténik atmindsités,
akkor azt kell megjeldlni a nyilvantartasban.

Adatok forrasa

A Szervezet a GDPR 30. cikk (1) pontja alapjan elkésziti adatkezelési tevékenységek
nyilvantartdsat, amelyet az ASZ01-1 Adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa tablazatban
rogzit.

Az adatkezelési tevekénységek dokumentdldsdért felel6s: az Adatvédelmi manager

Az ellenérzést elvégzi: az Adatvédelmi Tisztvisel6

6.3.2. Adatfeldolgozoi tevékenységek nyilvantartasa

A Szervezet a GDPR 30. cikk (2) pontja alapjan elkésziti az adatfeldolgozoként végzett
adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsat, amelyet az ASZ-01-2 Adatfeldolgozoi
adatkezelések nyilvdntartdsa tablazatban rogzit.

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa csak azokat az adatokat tartalmazza, amelyek
a GDPR 30. cikke szerint sziikségesek, minden tovabbi nyilvdntartast a Szervezet ettdl
elkilénitve kezel.

Az adatkezelési dokumentumlista nyilvdntartdsdért és napra készen tartdsdért felelGs:
az Adatvédelmi manager
Az ellenérzést elvégzi: az Adatvédelmi Tisztviselo

A Szervezet adatfeldolgozdként végzett adatkezelési tevékenységek nyilvantartasanal (ASZ-
01-2 Adatfeldolgozdi adatkezelések nyilvantartdsa) az alabbi paramétereket rogziti:

Paraméter Magyarazat
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AdatkezelS neve

Az a szervezet, akinek megbizdsa alapjan, akinek vagy amelynek a
nevében torténik az adatkezelés.

Az adatkezel6 elérhetGsége

Az el6z6 sorban meghatdrozott adatkezel6 adatkezelési helyének
megnevezése (székhely vagy telephely).

Ertesitendd (adatvédelmi felelGs,
Adatvédelmi tisztvisel6 neve)

Az a természetes személy, akit az Adatfeldolgozdnak egy esetleges
incidens esetén késedelem nélkil értesiteni kell.

E-mail

Az Adatvédelmi Tisztvisel6 vagy Adatvédelmi manager e-mail cime.

Telefon

Az Adatvédelmi Tisztvisel6 vagy Adatvédelmi manager telefonszama.

Adatkezelési tevékenységek
kategoriai

Az adatkezelési tevékenységek 6sszefoglald csoportositasa. Pl. IT
Uzemeltetés, bérszamfejtés, konyvelés, adattisztitas stb.

Tovabbi adatfeldolgozdk

Azon adatfeldolgozok megnevezése, akiket a Szervezet, mint
aladatfeldolgozé bevon az adatkezelési tevekénységbe, vagy
akik/amelyek hozzaférnek, taroljak vagy kezelik az adatkezeld adatait
az adatfeldolgozé meghbizasabdl. Tobb Al-adatfeldolgozd hasznalata
esetén az 6sszes adatfeldolgozét fel kell sorolni a celldban. Az al-
adatfeldolgozok egyéb adatait az Al-adatfeldolgozo nyilvantartasi
munkalapon kell nyilvantartani.

3. orszagba tovabbitas cimzettje

Az EGT tagdllamain kiviili szervezetbe vagy cimzettnek térténd
adattovabbitds esetén a cimzett megnevezése.

A 3. orszagba tovabbitas garanciai

Azon a biztonsagi garancidk megnevezése, melyek mentén a
Szervezet az adatokat a 3. orszagba tovabbitja. pl.: EU Bizottsagi
megfeleldségi hatarozat, Kotelez6 érvény vallalati szabalyok, az
érintett kifejezett hozzdajarulasa stb.

A Szervezet minden a ‘'Tovabbi adatfeldolgozdk’ oszlopban szerepl6 Al-adatfeldolgozérdl
nyilvantartast vezet ( ASZ-01-2 Adatfeldolgozdéi adatkezelések nyilvantartdsa) melyben az
aldbbi paramétereket rogziti:

No.

Folyamatos sorszam

Al-adatfeldolgozo neve

Minden megjeloltet fel kell sorolni, melyet megjeldlt az Szervezet
valamely adatfeldolgozasi tevékenységben, mint teljesitési segéd
vagy alvallalkozé

Al-adatfeldolgozd cime

A teljesitési segéd/alvéllalkozé székelyének cime

Adatvédelmi kapcsoltato neve

Az a személy, akit az adatfeldolgozasi szerz6désében, mint
adatkezelési kapcsolatartét megjelolt az al-feldolgozo

E-mail

A kapcsolattartod elektronikus elérhet6sége

Telefon

A kapcsolattarté telefonos elérhetésége

Adatfeldolgozasi szerz6dés datuma

Az a datum amikor a szervezet a teljesitési segéddel/ alvallalkozéval
az adatfeldolgozasi szerz6dést megkototte.

Adatfeldolgozasi szerzédés
elérhet6sége

A Szervezeten beliil az adatfeldolgozasi szerz6dés tarolasi helye.

Bejelentési datuma

Az a datum amikor a Szervezet a teljesitési segédet/alvallalkozdt az
AdatkezelS szamara bejelentette.

6.4.

Személyes adatokon a gyilijtésiik céljatol eltéré célbol végzendd tovabbi

adatkezeléshez kapcsolodé eljarasrend
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Amennyiben az Adatkezel6 személyes adatokon a gy(ijtésiik céljatél eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovdbbi adatkezelés megkezdése el6tt az aldbbi atmindgsités
el6tti vizsgalatot szlikséges elvégezni.

6.4.1. Az uj adatkezelési cél jogalapjanak megallapitasa

Az Adatkezel6 megvizsgalja, hogy az eredeti adatkezelési célt milyen jogalap mentén kezeli.
Az dtmindsitési eljaras jogalaponként az alabbi feltételekkel végezhetd el:

6.4.1.1. Hozzajarulasos jogalap (6. cikk a))

Az atmindsitési vizsgalatot a Szervezet nem értelmezi hozzajarulds jogalap esetében. Az Uj
adatkezelési célhoz tartozé hozzajarulast be kell szerezni az érintettdl.

6.4.1.2. Afentiektdl eltéré jogalapok esetében

Az aldbbi jogalapok esetében a 6.4.2 pontban meghatdrozott atmindsitési eljaras lefolytatasa
sziikséges.

e Jogi kotelezettség (6. cikk b))

e Szerz6déses jogalap (6. cikk c))

e Erintett létfontossagu érdeke jogalap (6. cikk d))

e  Kozhatalmi, kdzérdek jogalap (6. cikk e))

e Jogos érdek jogalap (6. cikk f))

77 _ s

6.4.2. Az uj adatkezelési cél alkalmazasa el6tti atmindsités vizsgalata

Az Adatkezel6 a Rendelet 6. cikk (4). pontjanak megfelel6en megvizsgilja, hogy az Uj
adatkezelési cél 6sszeegyeztethet6-e azzal a céllal, amelybél a személyes adatokat eredetileg
gy(jtotték. Ezen vizsgalat lefolytatasara és dokumentalasra az ASZ-06-04 Adatkezelési cél
dtmindsités nyilvdantartds dokumentum szolgdl, melyben az aldbbi paramétereket rogziti a
Szervezet:

Paraméter Magyarazat
Az Adatkezel6 ASZ01-1 Adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa-
Adatkezelés eredeti célja ban szerepl8 azon adatkezelési cél, mely célbdl a személyes adatot
gyljtotték.
Az Adatkezel6 ASZ01-1 Adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa-
Adatkezelés eredeti jogalapja ban szerepl& azon jogalap, mely mentén a személyes adatot jelenleg

az Adatkezel§ kezeli.

Azon Uj adatkezelési cél, mely mentén a jovGben kezelni kivanja az
Adatkezeld a korabban gytijtott személyes adatokat.

Csak akkor kezelhetd az Uj adatkezelési cél mentén a személyes adat,
ha igazolhatd a kapcsolat a két adatkezelési cél kozott.

Adatkezelés Uj célja

Az eredeti és az Uj adatkezelési cél

kozotti kapcsolat [ (s — . .
P Pld. Kordbban vasarolt a webdruhazban, majd ugyan azokrdl a

termékekrdl kivan informaciot kildeni a webaruhaz.
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Az adatok gy(jtésének eredeti
korilményei, kiilonos tekintettel az
érintettek és az adatkezel6 kozotti
kapcsolatra

Csak akkor kezelhetd az Uj adatkezelési cél mentén a személyes adat,
ha bizonyithaté az adatgy(ijtés jogossaga. Dokumentalandd, hogy
milyen formdaban, mikor (nem kell pontos datum csak meghatdrozds
pld. szerz6déskotéskor, regisztracidkor) szerezte meg az Adatkezeld
az adatokat.

Személyes adatok jellege és kategoriai

A kezelt adatok kategériai, Pl: név, cim, kapcsolattartdsi adatok,
telefonszam stb.

A kezelt személyes adatok kozott van-
e a GDPR 9. cikk (1) pontban
meghatdrozott kategdridkba tartozo
adat

Igen / nem valasz sziikséges. Ha az adatok a kivételek k6zott
szerepelnek a 9. cikkben akkor a nem valaszt kell megadni.

A kezelt személyes adatok kdzott van-
e a GDPR 10. cikk szerint
meghatarozott kategériakba tartozo
adat

Igen / nem valasz sziikséges. Ha a hozzajaruld nyilatkozattal vagy
torvényi kotelezettség mentén kezeli az adatokat az Adatkezeld,
akkor is igen védlasz megadasa sziikséges.

Az érintettekre nézve milyen
kovetkezményekkel jarna az adatok uj
cél szerinti kezelése

Pozitiv és negativ hatast is be kell mutatni szovegesen.

Pld.
Pozitiv: Informdcidkat kap a felhaszndlé az Uj termékekrél.

Negativ: Olyan termékcsoportokrdl is kap informacidt, mely esetleg
nem érdekli és igy zaklato levélként értékelheti az informacidkat.

Az Uj célbdl torténd adatkezeléshez
kapcsolédé garancidk meglétének
vizsgdlata

Vizsgalandd, hogy az Uj adatkezelési cél kezelése soran is
megvaldsulnak-e a 32. cikk elvarasai, valamint a 15- 22. és 34.
cikkben megfogalmazott érintetti jogok érvényesithetdk leszenek-e
az Uj adatkezelési folyamat soran is.

Az Uj adatkezelési cél
OsszeegyeztethetG-e azzal a céllal,
amelybdl a személyes adatokat
eredetileg gy(ijtotték

Szovegesen igazolandd, hogy a fenti vizsgalat elvégzését kbvetben a
régi és az Uj cél kapcsolata miatt az adatkezelés 6sszeegyeztethetd.

6.4.3. Sikeres atmindsitést kovet6é adminisztrativ feladatok

Amennyiben az atmindsitési vizsgalat eredménye pozitiv, tehat az Uj adatkezelési cél
OsszeegyeztethetG azzal a céllal, amelybél a személyes adatokat eredetileg gyd(jtotték, akkor
az Adatkezel6 az adatkezelés megkezdése el6tt az alabbi tevékenységeket végzi el:

e Felveszi az Uj adatkezelési folyamatot az ASZ01-1 Adatkezelési tevékenységek

nyilvantartas- ba.

e Megallapitja az adatkezelés jogalapjat, ha az jogos érdek, akkor elvégzi az

Erdekmérlegelési tesztet.

o Frissiti és kozzéteszi az Adatkezelési tajékoztatot.
o Tajékoztatja az érintetteket legaldbb az alabbiakrdl:
o a Szervezetnek, mint adatkezel6nek megnevezése és elérhet8ségei;
o aSzervezet képviselGje és elérhetbsége;
o az adatvédelmi tisztvisel6 (ha van) és elérhet&ségei;
o

az érintettek kore;
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o a kezelt személyes adatok kategéridi;

o aszemélyes adatok kezelésének eredeti célja, jogalapja és a megallapitott uj
cél és jogalap;

o jogos érdek jogalap esetén a jogos érdek meghatarozasa;

o aszemélyes adatok cimzettjei, vagy a cimzettek kategéridi;

o adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére kivdnja tovabbitani a személyes adatokat;

o személyes adatok taroldsanak id6tartama (vagy ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai);

o az érintett joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozdasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az adathordozhatésaghoz valé jog;

o adott esetben az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok,
hogy az ilyen adatkezelésnek mi a jelentésége és kovetkezménye az érintettre
nézve;

o a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasdnak joga.

A fentiek elvégzését kovetel6en az Adatkezel6 megkezdheti az atmindsitett adatkezelést.

Az adminisztrativ tevékenységek elvégzéséért felelés: az Adatvédelmi manager
Az ellenérzést elvégzi: az Adatvédelmi Tisztvisel6

6.5. Az adatkezelés jogszeriisége

A Szervezet a személyes adatok kezelését csak akkor végzi, ha a GDPR 6. cikk (1) pontjaban
megadott hat jogalap koziil, legalabb az egyik alkalmazhaté.

A jogalapok meghatdrozdsdnak feleldse: az Adatvédelmi manager
Az ellenérzést elvégzi: az Adatvédelmi Tisztvisel6

6.5.1. Gyermekek személyes adatainak kezelése

A Szervezet alaptevekénységét és szolgdltatasait kifejezetten NEM gyermek (18. életévét be
nem toltott) kordak szdmara nyujtja. A Szervezet ennek megfelel6en beépitett védelem
formajaban nem vizsgdlja az altala kezelt személyes adatok esetében a természetes személy
korat.

Amennyiben az adatkezelés soran a Szervezet szamara egyértelmuvé valik, hogy természetes
személy még nem toltotte be a 18. életévét késedelem nélkiil beszerzi a szul6i felligyeleti jog
gyakorl6jatol az adatkezeléshez a hozzajarulast az ASZ-23 Sziiléi hozzdjarulds minta alapjan
vagy megsziinteti az adatok kezelését.

Ha a Szervezet felligyelete alatt adatkezelést végz6k szamara egyértelmdvé valik, hogy az
egy kezelt adat 18 éven aluli természetes személyé, késedelem nélkiil jelenti és
dokumentalja az incidens kezelési szabalyozasnak megfelelGen.
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6.5.1.1. A Gyermekek személyes adatainak kezelése informacids tdrsadalommal
Osszefliggl szolgaltatdsok esetében

Amennyiben a Szervezet egyes adatkezelési tevékenységeit az informacids tarsadalommal
Osszefliggésben végzi, kizdrdlag ezen adatkezelési tevekénységek tekintetében a 16. évet
betoltott gyermekek esetében lehet6séget biztosithat az adatkezelés tekintetében a
jognyilatkozatok megtételére.

Ezen adatkezelési tevekénységek esetében a 16. életévét betoltott természetes személytdl el
kell fogadni pld. hozzajaruld nyilatkozatat és teljesiteni kell minden érintetti igényét az

v

Adatkezel6 dltal kezelt adatokkal kapcsolatosan.
6.5.2. A személyes adatok kiilonleges kategoriai kezelése

Kilonleges adatok a kovetkezdk: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi
vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis
iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

A Szervezet a személyes adatok kiilonleges kategoridit alapértelmezetten nem kezeli, kivéve
a GDPR rendelet 9.cikk 2 pontjaban megfogalmazott kivételek alapjan, de legféképpen:

a) az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez, kivéve, ha az unids vagy tagallami jog ugy rendelkezik, hogy az (1) bekezdésben
emlitett tilalom nem oldhatd fel az érintett hozzdajaruldsaval;

b) az adatkezelés az adatkezel6nek vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocialis biztonsagot
és szocialis védelmet szabdlyozo jogi elSirdsokbdl fakadod kotelezettségei teljesitése és konkrét jogai
gyakorlasa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvetd jogait és érdekeit véds megfelel§
garanciakrdl is rendelkezé unids vagy tagallami jog, illetve a tagallami jog szerinti kollektiv szerz6dés
ezt lehet6vé teszi;

c) azadatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségugyi célokbdl, a munkavallalo
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitasa, egészséglgyi vagy szocidlis ellatas
vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa
érdekében sziikséges, unios vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott

szerzGdés értelmében, tovabba a (3) bekezdésben emlitett feltételekre és garancidkra figyelemmel.

6.5.3. Abilintetdjogi felel8sség megallapitasara alkalmas személyes adatok kezelése

A Szervezet alapértelmezetten nem kezel blintet6jogi felel6sség megdllapitasara alkalmas
adatokat. Ez aldl kivételt jelent a palyazati kiirasban szerepl6 induldsi elvarasként
megfogalmazott adatkezelési kotelezettsége. A Szervezet ilyen esetekben kizardlag a
palyazat elbirdlasanak id6pontjaig vagy a pdlyazat sikeres megnyerése esetén a
szerz6désben meghatdrozott egyéb ideig kezeli a munkavallaléi és a projektben részt vevs
teljesitési segédeinek blintetdjogi felelGsség megallapitasara alkalmas adatait (pld. erkolcsi
bizonyitvany).
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6.5.4. Hozzdjarulas jogalap alkalmazasa

GDPR 6. cikk (1) a): az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez

Az érintetti hozzajarulason alapulé adatkezelést megel6zG6en az érintettet tajékoztatni kell a
relevans adatkezelési tajékoztatd rendelkezésre bocsatasaval. A tajékoztatasnak ugyanazon
a csatornan, a hozzajarulas kérésével egyidében kell megtorténnie.

Annak megallapitdsa soran, hogy a hozzajarulds 6nkéntes-e, a lehet6 legnagyobb mértékben
figyelembe kell venni azt a tényt, hogy a szerz6dés teljesitésének feltételéil szabtak-e az
olyan személyes adatok kezeléséhez vald hozzajaruldst, amelyek nem sziikségesek a
szerzGdés teljesitéséhez.

6.5.4.1. Hozzdjaruld nyilatkozat

A hozzajarulasi nyilatkozatnak — fliggetleniil annak megjelenési formajatol — teljesitenie kell
a kovetkez6 feltételeket:

o legyen egyértelmdj,

e mas lgyektdl elkilonithetd,

e érhet6, vilagos, egyszer( nyelvezetd.
6.5.4.2.  Hozzdjarulas munkavallalok esetében

A hozzajarulds érvényességének feltétele az 6nkéntesség, ezért munkavallalék esetében a
Szervezet kilonos koriltekintéssel alkalmazza. A hozzajarulds munkavallalék esetében csak
olyan adatkezelési tevékenységre vonatkozik, ami nincs 6sszefliggésben a munkaviszonnyal
és a munkaltatéi jogok gyakorlasaval nem all kapcsolatban.

A Szervezet kifejezetten figyelmet fordit arra, hogy a munkavallalok esetében a
hozzajaruldsos jogalap mentén kezelt adatok esetében a hozzajarulas megtagadasa esetén
munkaviszonyaval kapcsolatosan semmilyen hatas ne érje a munkavallalét.

6.5.4.3.  Hozzajarulas visszavonasa

Az érintettet az adatkezeléshez valé hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, errél a jogardl,
illetve a visszavonas maédjardl a hozzajarulasi nyilatkozatban vagy az ezzel egyid6ben dtadott
adatkezelési tajékoztatdban kell tajékoztatni.

A hozzajarulds visszavondsanak olyan egyszerlinek kell lenni, mint amilyen a hozzajarulas
megadasa.

A Szervezet a hozzajarulas visszavondsahoz alternativ csatornat is biztosit. Az Adatvédelmi
manager az elérhet6ségén irasban bejelentett hozzajarulas visszavonasi igényeket is
elfogadja.

A hozzajaruldsok meglétét és a visszavonast kovetd intézkedéseket a Szervezet az ASZ-01-1
Adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa adatkezelési tevékenységenként megadott
madon igazolja és ennek megfelel6en a sziikséges szervezési és technikai intézkedéseket a
Szervezet megteszi.

6.5.5. Szerzédéses jogalap alkalmazasa

GDPR 6. cikk (1) b): ,,az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z8en az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges;”
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Szerz6déskotésre irdnyuld kdzvetlen cselekmények esetében (ajanlatkérés, ajanlatadas,
szerz6déses feltételek egyeztetése) ez a jogalap alkalmazandé.

Jogi személyekkel kotott szerz6dések esetében ez a jogalap nem hasznalhaté!
6.5.6. Jogi kotelezettség jogalap alkalmazasa

GDPR 6. cikk (1) c): ,,az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges;”

Tipikus jogszabdlyi kotelezettségek: szamviteli tv., addjogszabdlyok, munkajog stb. A jogi
kotelezettségre hivatkozva csak azokat a személyes adat kategéridkat szabad tarolni,
amelyeket az adott jogszabaly el&ir, azokat viszont kotelez6.

A jogi kotelezettség jogalap alkalmazasa estében kotelezd a Szervezet jogaszanak
egyetértését megszerezni.

A jogi kotelezettség jogalap esetén az ASZ-01-1 Adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa
tablazatban nyilvan kell tartani a vonatkozo jogszabalyt.

6.5.7. Létfontossagu érdek jogalap alkalmazasa

GDPR 6. cikk (1) d): ,,az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
|étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;”

A Szervezet a létfontossagu érdek jogalapot nem alkalmazza.
6.5.8. Kozhatalmi jogositvany jogalap alkalmazasa

GDPR 6. cikk (1) e): ,,az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezelSre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges;”

A Szervezet a kdzérdek jogalapot a Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzataval
kotott kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feladatok tekintetében alkalmazza.

6.5.9. Jogos érdek jogalap alkalmazasa

GDPR 6. cikk (1) f): ,az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé, kilénodsen, ha az érintett gyermek;”

Jogos érdek jogalap alkalmazasat megel6z6en a Szervezet mérlegeli, hogy az adott
adatkezelés esetében az érintett alapvet( jogai és szabadsagai és kiilondsen a személyes
adatok védelméhez vald joga milyen mértékben sériilhet, és ezt 6sszeveti sajat érdekével,
amely az adatkezelést sziikségessé teszi.

Az ,adatkezelG jogos érdeke” adatkezelési jogalap alkalmazhatdsagardl a Szervezet az
adatkezelési tevékenység megkezdése el6tt elvégzett érdekmérlegelés eredménye alapjan
dont.
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6.5.10. Erdekmérlegelés folyamata

Az Adatkezel6 az ASZ01-1 Adatkezelési tevékenységek nyilvdntartds- ban szerepl6 és jogos
érdek jogalapon kezelt adatkezelési tevekénységekhez az adatkezelés megkezdése elStt vagy
az adatkezelési tevékenység valtoztatdsanak bevezetése el6tt érdekmérlegelést hajt végre az
aldbbi tablazatban megfogalmazott kérdésekre adott valaszokkal.

Amennyiben az érdekmérlegelés eredményeképpen nem allapithatéd meg, hogy az
Adatkezel6 jogos érdeke erGsebb, mint az érintetté, az adatkezelési tevekénységet
késedelem nélkiil fel kell fliggeszteni vagy a vizsgdlat soran feltételezett adatkezelési
folyamat mentén nem kezdheté meg.

Az adatkezelési folyamat atalakitasat kovetSen az érdekmeérlegelést ismételten el kell
végezni.

Az érdekmérlegelések elvégzéséért felelds: az Adatvédelmi manager
Az ellenérzést elvégzi: az Adatvédelmi Tisztvisel6

Az érdekmérlegelést az ASZ-06-01 Erdekmérlegelés nyilvdntartds alapjan kell elkésziteni.
Az Adatkezel az érdekmérlegelésnél az alabbi paramétereket hatarozza meg:

Paraméter Magyarazat
AKT Az adatkezelési nyilvantartdsban az adatkezelési folyamat sorszama.
Sorszam Az érdekmérlegelés sorszama.

Az adatkezelési folyamat célja — azonos, mint az adatkezelési
nyilvantartasban.

Az adatkezelés jogalapja — azonos, mint az adatkezelési
nyilvantartasban.

Az adatkezelési nyilvantartasban szerepl6 szovegezés tovabbi
értelmez6 kiegészitéssel.

Adatkezelés célja

Jogalap

Jogos érdek meghatarozasa

Kezelt Adatok Az adatkezelési nyilvantartdsban megadott adatok.

Erintettek Az adatkezelési nyilvantartdsban megadott érintettek kore.

Hivatkozdas az Adatkezel6 kérnyezetének valds veszélyeire vagy
konkrét statisztikara, mely aldtdmasztja az Adatkezel6 jogos érdekét.
Jogszabalyi korlatok vagy barmely egyéb kiils6 vagy szervezeten
belili idébeli korlat.

Meghatarozandok és dokumentalanddk a targyi szikségességet
Adatkezelés targyi sziikségessége igazold tényezdk. Felsorolas, mely annak a tényét igazolja, hogy az
Adatkezel6nek valdban sziiksége van a személyes adatok kezelésére.
Meghatarozando és dokumentalando az a hatérid6, mely ideig az
Adatkezel6nek sziiksége enne a kezelt személyes adatokra. Az idébeli
korlat és a sziikséges hataridé kozil a révidebb idGintervallumig
szabad kezelni az adatokat az adott adatkezelési folyamatban.

Az Adatkezel6nek vizsgalnia kell, hogy van-e barmely mas mad az
adatkezelés jelenleg bevezetni tervezett maodjan kivil, amely
alkalmazésa esetén az adatkezelés célja megvalédsithato.

A vizsgalt adatkezelési tevékenyég kovetkeztében az érintett milyen,
szamara pozitiv eredményre szamithat.

A vizsgalt adatkezelési tevékenyég kovetkeztében az érintett milyen,
szamara negativ eredményre szamithat.

Jogos érdek igazolasa

Jogos érdek id6beli korlatozottsaga

Adatkezelés idGbeli sziikségessége

Van-e alternativ adatkezelési
lehet6ség?

Erintett érdekei pozitiv

Erintett érdekei negativ
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Erintett tartozik-e valamilyen Az Adatkezel6nek vizsgdlnia sziikséges, hogy az érintettek tartoznak-e
sérililékeny, érzékeny csoporthoz valamilyen sériilékeny csoporthoz, beleértve a munkavallaldkat,
(hatranyos helyzetli, gyermek stb.) gyermekeket, fogyatékkal élGket stb.

Adatkezelés médja (biztonsagi Az adatkezelés technikai megoldasanak révid bemutatasa, pld.
intézkedések) informatikai rendszerben, papir alapon, az tgyviteli rendszerben stb.

Azt kell vizsgalni, hogy mennyire elterjedt az Adatkezel6 altal
valasztott adatkezelési megoldas és az Erintett mennyire szamithat
arra, hogy a vizsgalt folyamatban a személyes adatait kezelni fogja az
Adatkezeld.

Megfelel6 tajékoztatas vizsgalata.
Mennyire szdmithat az Erintett az
adatkezelésre?

Van-e lehet8sége az Erintettnek
ellendrizni az adatkezelést vagy
tiltakozni ellene?

Bizonyitandd, hogy az Erintett élhet a GDPR rendelet 15-22. és 33-34.
pontban megfogalmazott valamennyi jogdaval.

Bemutatando, hogy milyen technikai és szervezési, védelmi
megolddsokat alkalmaz az AdatkezelG6 az adatkezelési folyamat soran.
Azonositandd, hogy kik férhetnek hozza az Erinett adataihoz és, hogy
Hozzaférés korlatozasa az Adatkezel6 milyen megoldast alkalmaz a hozzaférés
kontrollalasara.

Adatbiztonsagi intézkedések

Erdekmérlegelés eredménye Az érdekmérlegelés eredményének rogzitése.

6.6. Célhoz kotottség és adattakarékossag

A Szervezet személyes adatokat csak tisztességes, j0l meghatarozott, egyértelm( és jogszerd
célbdl kezel.

A Szervezet az adatkezelési tevékenységek megtervezése sordn gondoskodik arrdl, hogy a
kezelt személyes adatok terjedelme (adatkategdriak szamossdga és tipusa) csak a cél
szempontjabdl relevans és sziikséges mértékd legyen. Ezt tobbek kozott az adatkezelés el6tt
elvégzett kockazatelemzéssel és hatdsvizsgalattal éri el a Szervezet.

6.7. Pontossag és korlatozott tarolhatésag
6.7.1. Intézkedések a pontossag érdekében

A Szervezet az adatkezelési tevékenysége soran folyamatba épitett ellen6rzéseket végez a
kezelt személyes adatok pontossaganak biztositasa érdekében.

Ahol ez lehetséges, az informatikai rendszer a személyes adatok szintaktikai ellen6rzésével is
tdmogatja a pontossagot.

A személyes adatokhoz vald hozzaférés korlatozasa és a hozzaférés ellen6rzése csdkkenti az
adatok véletlen vagy szandékos megvaltoztatasanak kockazatat.

6.7.2. AdatmegGrzés és adateltavolitas

Amig az adatkezelésnek van célja és érvényes jogalapja, addig az adatot meg lehet 6rizni, ezt
az id6pontot kovet6en az adatot torolni kell. A kotelezettség attdl fligg, hogy a Szervezet az
adatkezelési nyilvantartdsban a tervezett adatkezelési idGintervallumnal maximalis vagy fix
idSintervallumot adott meg. Amennyiben egy Eurdpai Unids vagy magyar jogszabaly irja eld
az adatok taroldsi idejét, akkor jogszabalyi kotelezettség jogalapon csak a jogszabalyban
megadott ideig tarolhatd az adott személyes adat.

A meg0lrzési id6 leteltét lehetGség szerint jelezze az informatikai rendszer, automatizalt
torlést csak abban az esetben lehet alkalmazni, ha az adatkezelési idGtartam elérte a tarolasi
hatarid6t.

Az egyéb esetekben pld. érintetti igény teljesitése, a torlést minden esetben jéva kell hagyni.
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Az adattérlések jovahagydsdért felel6s: az Adatvédelmi Manager
Az ellenérzést elvégzi: az Adatvédelmi Tisztvisel6

6.7.3. Adatkezelési tevekénységek valtozasa

Az adatkezelési cél sordn alkalmazott adatkezelési tevekénységek megvaltozasat vagy
megsz(inését az Adatkezelési folyamatgazdanak kell figyelemmel kisérnie. Minden tervezett
valtozas el6tt jelezni kell az Adatvédelmi manager szamara a tervezett valtoztatast. Az
Adatvédelmi manager a megvaltozott adatkezelési folyamat ismeretében az alabbi
tevékenységeket végzi el:

6.8.

Frissiti az adatkezelési nyilvantartast,

Frissiti az adatfeldolgozdi nyilvantartast,

Elvégzi az adatkezelést megel6z6 kockazatelemzést,
Frissiti az adatkezelési tdjékoztato(ka)t,

Sziikség esetén oktatast tart az adatkezelési folyamatban résztvevék szamara.

Integritas és bizalmas jelleg

6.8.1. Biztonsagi intézkedések

A Szervezet altal megtervezett és megvaldsitott informdacidbiztonsagi intézkedések
biztositjdk a személyes adatok bizalmas jellegét, integritasat és rendelkezésre allasat.
Ezeket az intézkedéseket a Szervezet Informdcié Biztonsdgi Szabdlyzata tartalmazza.
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7. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

7.1.1.Az incidenskezelés szerepkorei

Az adatvédelmi Incidensek menedzseléséért felelds: az Adatvédelmi tisztviseld,

akinek felel6ssége és feladata a teljes incidenskezelési folyamat menedzselése, az
incidenskezelésben résztvevé munkatarsak és szakért6k munkdajanak irdnyitasa.

Az Adatvédelmi tisztvisel6 — amennyiben ennek szlikségét Iatja — kérheti a Szervezet mas
munkatdrsainak segitségét az incidenskezelési folyamat soran.

7.1.2.Incidenskezelési folyamat

A Szervezet az adatvédelmi incidensek kezelésére a kovetkez6 folyamatot vezeti be.

7.1.3 Incidensek észlelése

Adatvédelmi incidensekkel, illetve az Informacidbiztonsagi és adatvédelmi kontrollok
gyengeségeivel, potencidlis veszélyforrasokkal a Szervezet valamennyi alkalmazottja,
szerz6dott partnere, tgyfele, illetve az informatikai rendszereit fejlesztd, mikodtets és
Uzemeltet6 munkatarsa szembesilhet, illetve észlelhet incidensre utald jeleket.

Az incidensek korai felismerése érdekében a Szervezet informacidbiztonsagi rendszereket és
eljarasokat mlkodtet, melynek segitségével észlelésre keriilnek az informacidbiztonsagi
és/vagy adatvédelmi események, amelyek adott esetben incidensnek minésilhetnek.
Incidens észlelésekor minden lényeges részletet azonnal fel kell jegyezni, a szamitégép
képernydrdl masolatot (képernydképet) kell késziteni (amennyiben relevans).

Altaldban az incidensek bekdvetkezése el6tt vagy bekdvetkezése soran kiildnleges emberi
viselkedés és/vagy az informatikai rendszer helytelen, szokatlan miikodése Iép fel. Az
esemény késébbi nyomon-kdvethet6sége érdekében fontos, hogy szakmai kompetencia
hidnyaban az incidenst észlel6 ne avatkozzon be, sajat hataskorben ne kezdje meg az
esemény kivizsgalasat. (Kivételt képez ez aldl a vagyoni karelhdritds, illetve az emberi élet
védelmében tett intézkedések.) A Szervezet az adatvédelmi incidensek azonositdsanak
megkdnnyitése érdekénem egy incidens példatarat készitett ( ASZ-29 Incidens Példatdr). A
példatar segitségével a Szervezet feligyelete alatt munkat végzék kénnyebben
azonosithatjak, hogy egy esemény incidens vagy nem.

Az Adatvédelmi tisztviselS rendszeres id6kozonként frissiti az Incidens példatarat a
nemzetkozi, hazai és a sajat szervezeten belili tapasztalatok alapjan.

7.1.4. Incidensek bejelentése szervezeten beliili események esetében

A Szervezet adatkezelési tevékenysége kapcsan felmerilé minden személyes adatra
vonatkozoé adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil az Adatvédelmi tisztviseld
felé kell jelenteni.
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Az incidenst észlel6 Szervezet telephelyén vagy Home Office-ban munkat végzé személy
késedelem nélkiil (azonnal) értesiti az Adatvédelmi tisztvisel6t telefonon a 3. szamu
fliggelékben megjelolt kapcsolattartasi telefonszamon vagy személyesen.

7.1.5. Gyorselemzés, karenyhités

A bejelentést vagy észlelést kovetéen az Adatvédelmi tisztvisel6 azonnal megkezdi az
incidens gyanu elemzését.
Mar ebben a fazisaban is sziikséges lehet — az Adatvédelmi tisztvisel6 dontése alapjan —
tovabbi szakért6k (jogasz, informatikus, informacidbiztonsagi elemzé) bevondasa.
Az Adatvédelmi tisztvisel6 — az Adatvédelmi manager bevonasaval - informaciot gy(ijt az
incidens gyanurdl. Az incidens gyanu koriilményeinek vizsgdlata és a kezdeti diagnosztikai
|épések célja, hogy minél hamarabb, minél részletesebb informacio alljon rendelkezésre az
incidens gyanurdl és a Szervezet dontést tudjon hozni az eseményrél, hogy valéban GDPR
szerinti adatvédelmi incidens-e az esemény.
Cél, hogy meghatdrozasra keriljon:

e azincidens gyanu jellege és 6sszes korilménye,

e azérintettek kategoridi és szama,

e  azérintett személyes adatok kategdriai és szama,

e avaldszinlsithet6 kovetkezmények,

e azérintett IT infrastruktura, alkalmazéi rendszer kérnyezet, felhasznaléi kor,

e ki vagy mi okozta az esemény bekovetkezését,

e milyen sérulékenység, gyengeség kerilt kihasznalasra.

Ebben a szakaszban elsGsorban az incidens gyanu karos hatasanak a minimalizalasahoz
sziikséges ismereteket kell 6sszegyljteni, feltarni, hogy meghatarozhaté legyen az incidens
gyanu sulyossagi szintje, kiterjedtsége, annak érdekében, hogy a felléps kareseményt
minimalizalni lehessen.

Az elemzés soran kiemelt figyelmet kell forditani az incidens gyanuhoz kapcsolédd
bizonyitékok szakszer( gy(jtésére és megorzésére.

Az 6sszegyl(ijtott relevans informacidkat rogziteni kell.

Amennyiben indokolt, az incidens gyanu természetéhez illeszked6en azonnali
valaszlépésként meg kell tenni a szlikséges és lehetséges intézkedéseket az incidens gyanu
elhatarolasara. Cél, hogy a fellépd karok minimalizaldsa érdekében az esemény kiterjedését,
a tovabbi kdrokat megakadalyozza a Szervezet.

Az elhataroldsi médszer kivalasztasanal figyelembe kell venni a bizonyitékgy(ijtési
elvarasokat és az lzleti alkalmazasok és egyéb szolgaltatasok altal tdmasztott rendelkezésre
allasi kovetelményeket.

7.1.6. Téves bejelentés

Amennyiben a gyorselemzés soran egyértelmlen bebizonyosodik, hogy a bejelentés téves
volt, az incidens gyanu vizsgalata a Adatvédelmi tisztvisel6 dontését kovetben lezarhato.

Hatalybalépés datuma: 2025. 04.. verzioszam: 1.0 Oldal: 36 /76



UP Rendezvény és Program Kft.. — Adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzat

7.1.7. Dontés az Incidensrél

Az azonnali kdrenyhité intézkedések megtételét kovetben, vagy ha lehetséges azzal
egyid6ben az Adatvédelmi tisztviseld kiértékeli az incidens gyanut a kdvetkez6 szempontok
alapjan az ASZ-08-1 Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa dokumentumban:

e Az érintett adatrekordok szama

e  Erint-e kiilénleges adatot

e Kdnnyen/nehezen azonosithatdk az érintett természetes személyek

e  Erint-e gyermekeket vagy hatranyos helyzet(/ sériilt embereket

e  Sérilt-e a személyes adatok bizalmassaga

e  Sérilt-e a személyes adatok integritasa

e  Sérilt-e a személyes adatok rendelkezésre allasa, adatvesztéssel jart-e
e  Szadndékos karokozas tortént-e

e Ajogsértés (lehetséges) kovetkezményei, annak sulyossaga

Amennyiben a vizsgalat eredménye és a GDPR 4. cikk a 12. pontja szerinti definicid szerint az
esemény incidensnek kell tekinteni, az Adatvédelmi tisztvisel6 dontést hoz az incidensrdl.
Az incidens gyanu bejelentésétdl vagy észlelésétdl szamitott legkésébb 24 éran beliil ki kell
vizsgalni az eseményt és az Adatvédelmi tisztviselonek dontést kell hoznia az incidensé
mind@sitésrél vagy az incidens gyanu eszkaldlasarol.

7.1.8. Azincidens egyértelmiien nem jar kockazattal Erintettek szamara

Amennyiben az esemény a GDPR 4. cikk a 12. pontja szerinti definicié szerint incidensnek
mindsiil, de a kordbban megtett biztonsagi intézkedések (pl.: titkositas) kovetkeztében az
érintettek személyes adataira és szabadsagara nézve nem okoz kockazatot az Adatvédelmi
tisztvisel6 megallapitja, hogy az esemény nem bejelentés koteles. Az Adatvédelmi
tisztvisel6 az ASZ-08-1 Adatvédelmi incidensek nyilvdntartdsa dokumentumban rogziti,
annak indokait, hogy miért nem jar az esemény kockdazattal az érintettek személyes adataira
és szabadsagara nézve az alabbiak szerint:

e  Erint-e kiildnleges adatot

e  Erint-e gyermekeket vagy hatranyos helyzet(/ sériilt embereket

e  Szandékos karokozas tortént-e

e Azincidens sordn kompromittalédott-e a természetes személy(ek) pénziigyi adata
e Azincidens sordn kompromittalédott-e a természetes személy(ek) email cime vagy telefonszama
e Azincidens kovetkeztében vissza lehet-e élni az érintett személyazonossagaval

e  Kockazat sulyossaga

o Az esemény lehetséges negativ hatasai az érintettekre

e Lehetséges negativ hatas sulyossaga

e Incidenssel érintett személyes adatok kategoridi és érzékenysége

e Erintettek sériilékenysége az esemény kovetkeztében

e  Erintett maganszférajara gyakorolt lehetséges hatasok és ezek lehetséges tartama

A bejelentett esemény nem jar kockazattal az érinettre példaul a kovetkez6 esetekben:
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Titkositott (enkriptalt) notebook vagy USB adathordozo elvesztése/ eltulajdonitasa esetén.

2. Személyes adatok Gzemidén kivili rendelkezésre allasa sériilésének esete, ha az informatikai mentési
rendszerbdl az adatok hianytalanul visszaallitasra keriltek.

3. Személyes adatok integritasanak sériilése esetén, ha az informatikai mentési rendszerbél az adatok az
eredeti dllapotban visszaallitasra keriiltek.

Amennyiben bizonyithaté és dokumentdlhatd, hogy az incidens NEM jar kockazattal és
hatassal az érintettek személyes adataira és szabadsagara, az Adatvédelmi tisztvisel6 a
nyilvantartdsba vételt kdvetéen lezarja az incidenst.

Amennyiben az esemény kockazattal jar az érintettre az Adatvédelmi tisztvisel6 dontést hoz
az incidens eszkalalasarol.

7.1.9. Azincidens eszkalalasa

Az Adatvédelmi tisztvisel6 a 7.1.8. pontban meghozott dontése alapjan az incidenst
eszkalalja az aldbbiak szerint.

7.1.9.1. Adatkezel6ként végzett tevekénységek esetében

Az Adatvédelmi tisztviseld értesiti és bevonja az incidens kezelésébe a:
e Azincidenssel érintett teriletek Terlleti vezetdit
e A Szervezet jogi képviseldjét,
e Szervezet Operativ igazgatéjat/Ugyvezet6jét

o éssziikség esetén minden egyéb az incidens szempontjabdl relevans dontési helyzetben [évé kollégat
7.1.9.2. Adatfeldolgozéként végzett tevekénységek esetében

Az Adatvédelmi tisztvisel6 a Szervezet jogi képviselGjével és az Operativ
igazgatojaval/Ugyvezet8jével tortént egyeztetést kdvetSen késedelem nélkiil értesiti az
adatkezelési folyamathoz kapcsolédd az ASZ-01-2 Adatfeldolgozoi adatkezelések
nyilvdantartdsa dokumentumban nyilvantartott adatkezel6 kapcsolgattatdjat és tdjékoztatja
az incidensrdl.

7.1.10. Az incidensek nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidensrél hozott dontést kovet6en az Adatvédelmi tisztvisel§ az incidens
tovabbi adatait rogziti az ASZ-08-1 Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa tablazatban.

Az Adatvédelmi tisztvisel6 kotelessége, hogy az incidenskezelési folyamat minden [épése —a
bejelentéstél az incidens lezarasaig — dokumentalt legyen.

A nyilvantartds naprakész vezetése egyben lehet6vé teszi, hogy a felligyeleti hatdsag
ellenérizze vonatkozd torvényi kévetelményeknek valé megfelelést.
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7.1.11. Az incidens eszkaldlasat koveté tevekénységek adatkezel6ként végzett
folyamatok esetében

Az eszkaldciét kovetGen, a kibbvitett csoport Gjraértékeli az adatvédelmi incidens
kockazatait és dontést hoz az incidens kezelésérdl, amely a kdvetkez6 lehet:

1) az incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve és 7.1.6 pontban meghatarozottak mentén lezarasra keril. (Az
Adatvédelmi tisztvisel6 rosszul itélte meg a helyzetet vagy Ujabb kordbban nem ismert
kortilmény kerilt a vizsgalat fokuszaba)

2) az incidens valdszinlisithet6en kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve.

Az incidenskezelést folytatni kell és az incidenst be kell jelenti az illetékes adatvédelmi
hatdsagnak az 7.1.13 pontban meghatdrozottak alapjan.

3) az incidens valdszinlisithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve.

Az incidenskezelést folytatni kell és az incidenst be kell jelenti az illetékes adatvédelmi
hatosagnak az 7.1.13 pontban meghatdrozottak alapjan és az incidensrél tajékoztatni kell az
érintetteket az 7.1.14 pontban meghatdarozottak alapjan.
Az incidenst magas kockdazatunak kell tekinteni minimdlisan a kdvetkezd esetekben:

a) Haazincidens kiilonleges adatokat vagy gyermekek kilénleges adatait érinti

b) Ha azincidens az adott adatkezelési folyamatban kezelt 6sszes adatot érinti

c) Haazincidens az érintett pénziigyi adatainak integritasat érinti.

7.1.12. Kommunikacio

Az incidenskezelésbe bevontak korén tul barmilyen kommunikacié csak a Szervezet
Ugyvezetd igazgatoéjanak jovahagyasaval lehetséges.
Az incidens természetétdl és sulyossagatdl fliggben a Szervezet tajékoztatja a kovetkezd
érdekelti koroket:
o azilletékes feligyeleti hatdsagot (lasd: 7.1.13 pont)
e azérintetteket (lasd: 7.1.14 pont)
e aSzervezet munkatérsait, illetve azok adott csoportjait, Ugyvezet6 igazgatét / Adatvédelmi managert
e azokat az adatkezel6ket, akik személyes adatokat adtak 4t a Szervezet részre tovabbi adatkezelésre
vagy adatfeldolgozasra, és az atadott személyes adatok érintettek az incidensben.
A média, illetve a fenti felsorolasban nem szerepl6 személyek és szervezetek részére tdjékoztatas

adasara csak a Szervezet ligyvezetd igazgatdja jogosult.

7.1.12.1. Adatfeldolgozéi tevekénységekhez kapcsolddé  kommunikacids
elvarasok

Adatfeldolgozdként végzett adatkezelésekkel kapcsolatos publikus kommunikaciot -
beleértve a social media kommunikaciot, a sajtokdzleményeket csak az incidensben érintett
adatkezel§ irdsos engedélyével adhat ki a Szervezet.
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7.1.13. Bejelentés a feliigyeleti hatésagnak
7.1.13.1. Teljes bejelentés

sr 7.

Azt az adatvédelmi incidenst, amely valdszindlsithet6en kockazattal jar, az Adatvédelmi
tisztvisel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 6rdval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a Szervezet tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti
hatdsagnak (NAIH - https://www.naih.hu/index.php/adatvedelmi-incidensbejelento-
rendszer). Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6réan belll, a bejelentéshez mellékelni
sziikséges a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

A bejelentésnek legaldbb a kdvetkez6ket kell tartalmaznia (6sszhangban a hatdsag éltal
elvartakkal):

e ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
és hozzavetGleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategéridit és hozzavetGleges
szamat;

e kozolni kell a bejelentd Adatvédelmi tisztvisel§ nevét és elérhetdségeit;

e ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszin(sithet6 kovetkezményeket;

e ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos

kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

A bejelentések kapcsdn a szervezet Adatvédelmi tisztvisel6:
e nyilvantartast vezet a bejelentésektdl,
e koteles meggydz6dni a bejelentések hatdsaghoz torténdé megérkezésérdl,
e tovabbi kommunikaciot folytat az bejelentett incidensek hatdsagi megitélésérél és a teend6krél.

7.1.13.2. Szakaszos bejelentés

Amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlileg a bejelentési hataridé belil
Osszegyljteni, azokat tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb az észleléstdl
szamitott 72 éran bellil az Adatvédelmi tisztviselS szakaszos bejelentés formajaban bejelenti
a hatésag szamara.

A bejelentéseket minden esetben irdsos formaban, a hatdsag altal biztositott felileten /
formaban kell megtenni.

7.1.14. Erintettek tajékoztatasa

Arrél az adatvédelmi incidensrél, amely valdszinUlsithet6en magas kockazattal jar, a
Szervezet indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintetteket.
Az érintettek részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthet6en ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldbb a kdvetkezdket:

e aSzervezet Adatvédelmi tisztviselGjének nevét, elérhetGségét,

e az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintsithetd kovetkezményeket,

e az Szervezet altal az adatvédelmi incidens javitasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve

adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését

célz6 intézkedéseket.

Az értesités Osszeallitasat a szervezet Adatvédelmi tisztviselGje végzi és a szervezet
Ugyvezetd igazgatdja hagyja jova.
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Az értesitéstél el lehet tekinteni, korlatozni lehet, illetve halasztani lehet a kovetkezék
mérlegelésével:

e a Szervezet megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, ideértve
kilonosen azokat az intézkedéseket — példaul a titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes
adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

e aSzervezetaz adatvédelmiincidenst kovet&en olyan tovabbiintézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy a ,, magas kockazat” a tovdbbiakban valdszinlsithet6en nem valdsul meg;

e atajékoztatds aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé, ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok (pl. honlap, média stb.) utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést

kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha a Szervezet még nem értesitette az érintetteket az adatvédelmi incidensrdél, a feligyeleti
hatdsdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett(ek) tajékoztatasat, vagy megallapithatja a fenti
bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének teljesilését.

Az érintettek felé megvaldsult tdjékoztatdst a Szervezet Adatvédelmi tisztviselGje bevezeti
az ASZ-08-1 Adatvédelmi incidensek nyilvdantartdsa tdablazatba.

7.1.15. Javitd és karelharitd intézkedések tervezése és végrehajtasa

A karelharitasi terv kidolgozasaért az adatkezelésben érintett terilet vezetdje a felelbs. A
karelharitasi terv kidolgozasaban bevonja a Szervezet IT lizemeltetdjét, az Adatvédelmi
managert, az Adatvédelmi tisztvisel6t és a Szervezet jogaszat.

A Szervezet Ugyvezetdje felelSs a karelharité intézkedések végrehajtasahoz sziikséges
er6forrdsok biztositasaért és a karelharito intézkedések jévahagyasaért.

A kidolgozott és jévahagyott javitd karelharito terv részleteit az ASZ-08-1 Adatvédelmi
incidensek nyilvantartasaban dokumentalja az Adatvédelmi tisztviseld.

7.1.16. Incidenskezelési megallapodasok mas szervezettekkel

A Szervezet az adatfeldolgozéi szerz6désben megallapoddsokat ir ala az incidenskezelési
folyamatrdl minden partnerével,
e akik a Szervezet szamara adatfeldolgozast végeznek vagy

e akinek a Szervezet adatfeldolgozast végez.

A megallapodasban részletezni kell az atadott adatkategéridk és az adatfeldolgozasi folyamat
ismeretében, hogy milyen eseményeket tekintenek adatvédelmi incidensnek. Az ismerté valt
adatvédelmi incidensekrdl minden félnek nyilvantartast kell vezetnie.

A Szervezet az adatfeldolgozdkkal kétott szerz6dései alapjan elvarja minden
adatfeldolgozéjatdl, hogy a naluk bekodvetkezett adatvédelmi incidenst, az arrél vald
tudomasszerzését kovetSen indokolatlan késedelem nélkil, de maximum 4 6ran beliil
jelentsék a szerz6désben megadott adatvédelmi kapcsolattartonak.

A jelentés tartalmanak legalabb azokat az informaciodkat kell tartalmaznia, amelyek az
adatfeldolgozdnak is sziikségesek lehetnek az incidens hatasainak megfelel6 felméréséhez.
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Az adatvédelmi kapcsolattartd elérhetetlensége esetén az adatfeldolgozo kotelezettsége,
hogy munkaidében 2 6ranként ismételten megprobalja a kapcsolatfelvételt.

Az Adatvédelmi manager felel6ssége, hogy a kapcsolattartasra megadott elérhet6ségeket
munkaid&ben két éranként ellendrizze.

8. ERINTETTIJOGOK ERVENYESITESE

A Szervezet fokozott figyelmet fordit arra, hogy a GDPR rendeletben meghatarozott érintetti
jogok érvényesitése megfeleljen a jogszabalyi kovetelmények és az érintettek elvarasinak.

8.1. Az érintettek tajékoztatasa
8.1.1. Adatkezelési tajékoztato

A Szervezet a tevékenységéhez kapcsoldddan az érintetti csoportok figyelembevételével
tobb kilonb6z6 adatkezelési tajékoztatot készit, ezaltal biztositva, hogy azok toémorek,
kdnnyen attekinthet6k és kozérthet6k legyenek.
A Szervezet a kovetkezd adatkezelési tajékoztato tipusokat alkalmazza:

e  Adatkezelési tajékoztato - Altaldnos

e Adatkezelési tajékoztatdé — Munkavallalo

o Adatkezelési tajékoztatd — Toborzas

Az adatkezelési tajékoztatoknak a kdovetkez6 informacidkat kell tartalmazniuk az adott
érintetti csoportra és adatkezelésekre:

e aSzervezetnek, mint adatkezel6nek megnevezése és elérhetGségei;

e aszervezet képviselGje és elérhet6sége

e az adatvédelmi tisztviseld (ha van) és elérhetGségei;

e azérintettek kore;

e aszemélyes adatok forrasa, ha nem az érintettél szerezték;

e aszemélyes adatok kezelésének célja, jogalapja és kategoriai
jogos érdek jogalap esetén a jogos érdek meghatarozasa
szerz6déses jogalap esetén az adatszolgaltatas a szerz6déskotés el6feltétele-e;
az adat kezelése szolgaltatasa jogszabalyon alapul-e

érintett koteles-e az adatszolgaltatasra,

O O O O O

az adatszolgaltatas kovetkezményeinek elmaradasa

e aszemélyes adatok cimzettjei, vagy a cimzettek kategdriai;

e adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére
kivanja tovabbitani a személyes adatokat,

e személyes adatok tarolasanak id6tartama (vagy ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai);

e az érintett joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az adathordozhatdésaghoz valé jog;

e az érintett hozzajaruldsan alapuld adatkezelés esetén a hozzdjarulds barmely id6pontban torténd

visszavonasahoz valé jog;
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e adott esetben az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott
logikara és arra vonatkozd érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelésnek mi a jelentGsége és
kovetkezménye az érintettre nézve;

o afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

A konkrét adatkezelési tajékoztatokat az ASZ01-1 Adatkezelési tevékenységek
nyilvdantartds- dban megadott adatkezelési paraméterekkel 6sszhangban kell elkésziteni.

8.2. Tajékoztatasi szabalyok
8.2.1. Altalanos rész
A tdjékoztatas atadasanak madjai:
e irasban (személyesen vagy postai Uton)
o elektronikusan (web, e-mail)

A tajékoztatasok legyenek:
e tomorek,
e  konnyen attekinthetdk,
e ¢érthetbek,
e konnyen hozzaférhetSek,

e megfogalmazasuk legyen vilagos és kozérthetd.

A tdjékoztatds nyujtasa az érintett részére:
e ha az Erintettre vonatkozd személyes adatokat az Erintettd| gy(ijtik, a Szervezet a személyes adatok
megszerzésének id6pontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja az adatkezelési tajékoztatot,
e ha az Erintettre vonatkozd személyes adatokat nem az Erintettdl szerezték meg, a Szervezet az
Erintett rendelkezésére bocsatja az adatkezelési tajékoztatot,
o a személyes adatok megszerzésének id6pontjatdl szamitott ésszerl hataridén beliil, de
legkésébb egy hdnapon belil vagy
o legaldbb az Erintettel vald els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval (ha az adatokat kapcsolattartas
céljara hasznalja) vagy
o ha mads cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsé alkalommal valé
koézlésekor.

8.2.2. Munkavallalék tajékoztatasa

A Szervezet munkavallaléi esetében az ASZ-07-03 Adatkezelési tajékoztato-Munkavadllaloé a
munkaszerz6dés melléklete.

A Szervezetnél megbizasi szerz6dés alapjan foglalkoztatott maganszemélyek esetében az
ASZ-07-03 Adatkezelési tajékoztato -Munkavdllalé a megbizasi szerz6dés mellékletét kell
képezze, akként, hogy a meglévé szerz6dések kiegészitésre kerlilnek, az Ujonnan megkotésre
keriil6 szerz6désekhez pedig mellékletként csatoldsra kerdil.

A tajékoztatas megaddasanak igazoldsa:
e AszerzGdéses jogalap mentén kezelt adatkezelési tevekénységek esetében az aldirt munkaszerzGdés,
illetve szerz&dés kiegészité mellékletek

o Kifejezett hozzajarulas esetén az egyedi adatkezeléshez alairt nyilatkozat
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8.2.3. A Szervezethez allaspalyazat utjan jelentkezé
természetes személyek tajékoztatasa

A Szervezet a https://www.uprogram.hu weblapon elérhetévé teszi az ASZ-07-04
Adatkezelési tajékoztato-Toborzds dokumentumot.
A tajékoztatas megaddsanak igazoldsa:

e A weboldalon elhelyezett jel6l&négyzet logolasaval.

vagy
e Ajelentkez6 az ASZ-07-04 Adatkezelési tajékoztato-Toborzas.pdf letdlti és az 6néletrajzaval egylitt

bekildi a Szervezet szamara

vagy

e Azinternetes toborzasi portal dltal nyujtott adatkezelés igazoldsaval

8.2.4. Természetes személyek, egyéni vallalkozok
tajékoztatasa

A természetes személyeket és egyéni vallalkozok akik az AdatkezelGvel szerz6déses
jogviszonyban allnak, vagy az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan az Adatkezel
szolgdltatasat igénybe veszik, vagy az Adatkezel§ részére szolgdltatast nydjtanak vagy
terméket értékesitenek a vellik kotott szerz6dés teljesitésével vagy a szolgaltatds igénybe
vételével 6sszefliggésben kezelt adatokrél Adatkezel6 az ASZ-07-05 Adatkezelési
tdjékoztato—Altaldnos dokumentumban tajékoztatja.

8.2.5. Jogi személyek tajékoztatasa

A Szervezet olyan szerz6déseket kot Uzleti partnereivel ( jogi személyekkel, akik az
Adatkezel6vel szerz6déses jogviszonyban allnak, az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan
az Adatkezel6 szolgaltatdsat igénybe veszik, vagy az Adatkezeld részére szolgaltatast
nyujtanak vagy terméket értékesitenek) amely rendelkezik arrdl, hogy a szerz6dé felek a
szerz6dés sordan egymas szamara atadott alkalmazotti személyes adatokat illetve teljesitési
segédjuk érintettjei személyes adatait (kapcsolattartdi adatok) a jogos érdek mentén - a
Szervezet és a partnere kdzott a szerz6dés teljesitése és kapcsolattartas érdekében —a
Szervezet és a partnere kozotti szerz6dés megsz(inésétdl az altalanos eléviilési id6 leteltéig
kezelik és 6rzik meg a kés6bbi esetleges jogvitak rendezése céljabdl a vonatkozd jogszabalyi
el8irasok betartasaval.

A Szervezet a partnereivel megallapodik tovabba, hogy jogvita vagy érintetti adatkezeléssel
kapcsolatos igénybejelentés esetén késedelem nélkil egymads rendelkezésére bocsatjak a
tdjékoztatassal kapcsolatos bizonyitékokat.

Az adatkezelési elvarasokat az ASZ-24 Partneri szerz6dés Adatkezelési melléklet
dokumentum alapjan kell elkésziteni.
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A Szervezet a kovetkez6 weboldalon elérhetévé teszi az ASZ-07-05 Adatkezelési
tdjékoztato—Altaldnos dokumentumot:

https://www.uprogram.hu

A tajékoztatas megaddsdnak igazoldsa:
e A hozzajarulas jogalap mentén kezelt adatkezelési tevekénységek esetében a Szervezet weboldalan
rogzitett naplofajl vagy az Erintett hozzdjarulasét igazold papir alapd dokumentum

e Aszervezet weboldala megtaldlhaté a www.uprogram.hu weboldalon. Az oldal rendszeresen rogziti
a Szervezet altal kdzzétett Altaldnos Adatkezelési tajékoztatot.

8.3. Az érintetti kérelmek, igények teljesitésének tamogatasa
8.3.1. A kapcsolattartas csatornai

A Szervezet a kovetkezd kapcsolattartasi csatorndkat mikodteti:
e e-mail
e személyes bejelentési lehetGség
e Amennyiben az érintett kérdés, kérés vagy panasz okan a Szervezethez fordul - fliggetlenil attdl,
hogy a tevekénységet adatkezel6ként vagy adatfeldolgozoként végzi - ezeket a

bejelentkezéseket és az ezek nyoman sziiletett intézkedéseket a Szervezet nyilvantartja.

A bejelentéseket és intézkedéseket az ASZ-07-01 Erintetti kérelmek nyilvdntartdsa
dokumentumban kell nyilvantartani.

A nyilvantartdsban az aldbbi adatok dokumentalasa szlikséges:

Paraméter Magyarazat
Kérés azonosito (év-sorszam) A nyilvantartasban a kérelem sorszama.
A kérés leirdsa Az érintett kérelmének leirasa.
A kérés bejelentésének ddtuma A kérelem Szervezethez val6 beérkezésének datuma.
Kérés bejelentdje (név) Az érintett neve, akit6l a kérelem érkezett.

Kérés bejelentéjének azonositasa

,, . , , Az érintett pontos azonositasara szolgdlé egyedi azonosité.
(bels6 azonosto, cim, igazolvanyszdam)

A kérelem pontos tartalma, hogy mivel fordult az érintett a

A kérés tartalma
Szervezethez.

Erintett haladlat kovetSen érintetti
adatok kiadhatok a kovetkezd
személyeknek

Az érintett altal meghatalmazott személy azonositasara
alkalmas adatok.

Azok az adatkezelési folyamatok, melyeket érint a benyujtott
kérelem.

Annak a meghatarozasa, hogy az adatkezelési folyamatot a
szervezet adatkezel6ként vagy adatfeldolgozdként végzi.
Adatfeldolgozoként végzett tevekénységhez kapcsolodo
Adatkezel8 érintetti igény esetén az adatkezelési folyamat
AdatkezelGjének megnevezése

Erintett adatkezelések

Adatkezel6 / adatfeldolgozd
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Annak meghatarozasa, hogy a bejelentést a Szervezet kezeli

A bejelentés kezelésének mddja L. .
! . vagy tovabbitja az adatkezel6nek.

Végrehajtasért felelGs Az Adatvédelmi tisztvisel6 és Adatvédelmi manager.
o, A kérelem végrehajtdsdval kapcsolatosan elvégzett
Teljesités leirdsa . .
tevékenységek.
Teljesités lezarasanak datuma A kérelem lezardsanak datuma.

A szervezet rogziti az 6sszes kommunikacios |épést és azok
tartalmat. Adatfeldolgozéként végezett tevekénységekhez
kapcsolddo esetekben a Adatkezel6 utasitasat is rogziteni
szlikséges.

Azon adattipusok melyeket az érintett6l bekér a Szervezet
Azonositasra bekért kiegészit6 adatok | amennyiben nem tudja biztosan azonositani a bejelentést
benyujté személyt.

Kommunikacid [épései

Megjegyzések Egyéb megjegyzések a kérelemmel kapcsolatosan.

8.3.2. Az érintett azonositasa

Az érintetti jogok teljesitésénél fontos szempont, hogy a kérelmet benyujté érintett
azonositdsa megfelel6 legyen. Az azonositast el kell végezni fliggetlenil attdl, hogy az adott
adatkezelési tevekénységet a Szervezet a sajat nevében vagy egy masik adatkezel6 nevében,
mint adatfeldolgozé végzi.
Amennyiben a természetes személy kilétével kapcsolatban kételyek meriilnek fel, a
Szervezet tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informacidk nyujtasat kérheti.
Példaul:

e korabbi szolgéltatas igénybevételének / vasarlasnak a részleteit,

e aSzervezet altal kezelt tovabbi barmely adatot vagy adatrészletet.

Az érintettek azonositasat az érintetti igényt felvevl kolléga végzi el. Kétség esetén
késedelem nélkil bevonja az azonositasba az Adatvédelmi managert és vagy az Adatvédelmi
tisztvisel6t.

A kiegészit6 azonositas kérésekor kifejezetten ligyelni kell arra, hogy a kiegészit6 adatot csak
ugy lehet bekérni az érintettdl, hogy azt valdban ellendrizni tudja a Szervezet.

Példaul:
e Az érintettrdl postacimet, rendelési adatokat, e-mail cimet, telefonszamot tarol a szervezet, akkor a

személyazonositasahoz nem kérhet6 be az anyja neve vagy a személyi igazolvany szama.

8.3.3. E-mailen érkezd kérelem

Amennyiben az érintett kérelmét egy olyan email cimrdél adja fel, melyet a Szervezet tarol és
az emaillel azonosithato érinett adataival kapcsolatos a kérelem, abban az esetben az
érintettet azonositottnak kell tekinteni.
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Az érintett a kérelmét els6sorban az adatvedelem@uprogram.hu e-mail cimre kildheti.
Abban az esetben, ha az érintett a GDPR-ral egyértelmien kapcsolatos igényt fogalmaz meg
egy masik email cimre cimezve, a portafidkot kezel6 felhasznald késedelem nélkil tovabbitja
a beérkezett email Gizenetet az adatvedelem@uprogram.hu -ra.

Ezt kovetben a kimend és bejové postalddajabdl is torli az eredeti lizenetet.

Amennyiben egy postafiok lizemeltet6je nem biztos az email tartalma alapjan, hogy az
emailben megfogalmazott igényt GDPR eljarasrend alapjan kellene kezeli, gy késedelem
nélkil értesiti a Szervezet Adatvédelmi Managerét és egyeztet a tovabbitds
sziikségességérdl.

8.3.4. Telefonos ligyfélszolgalaton érkezé kérelem

Az ligyintézd kolléga tajékoztatja az érintettet, hogy a Szervezet irasban és telefonon
keresztil is elfogad el érintetti kérelmet, azzal, hogy felkéri az érintettet, hogy amennyiben
lehetséges irdsban is nyujtsa be érintetti igényét az adatvedelem@uprogram.hu emailcimen.

8.3.5. Személyesen bejelentett kérelem

Az ligyintézd kolléga személyazonositdsra alkalmas fényképes igazolvany bemutatasat kéri az
érintettsl majd ellenérzi az ASZ-07-02 Erintetti adatkezelési igény bejelentés dirlap
kitoltését, ezt kbvetben atveszi az érintett kérelmét.

8.3.6. Adatfeldolgozoként végtett tevekénységekkel
kapcsolatos érintetti igények és panaszok
kivizsgalasa és kezelése

Amennyiben az érintett a Szervezethez fordul érintetti igényének teljesitése érdekében vagy
barmely a Szervezet altal valamely adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevekénységgel
kapcsolatos panasza, igénye vagy bejelentése kapcsan, a Szervezet az bejelentésekkel
kapcsolatosan az aldbbiak szerint jar el:

1. Az bejelentés nyilvantartasba vétele soran meghatdrozza az adatkezelési tevékenységhez
kapcsolédd adatkezelSt és késedelem nélkil, de legkésébb 5 munkanapon beliil dtadja az
érintetti megkeresést az adott folyamathoz kapcsolédé adatkezel6nek.

2. A bejelentés beérkezését kdvetSen kivizsgalja a bejelentést és ASZ-07-01 Erintetti igények
kérelmek nyilvantartds dokumentumban rogziti a kivizsgalas eredményét. Sziikség esetén
kiilon jegyz6konyvet készit a feltart részletek pontos rogzitése érdekében.

3. Ezt kdvetben tajékoztatja az érintettet, hogy mint adatfeldolgozd nem jogosult az Erintetti
igény teljesitésére, igy az igényt az adatkezel6nek tovabbitja.

4. Akivizsgalas eredményérdl a Szervezet Adatvédelmi managere egyeztet az Adatvédelmi
tisztviselGvel.

8.4. Kommunikacio és eszkalacio

Az 8.3.1. pontban meghatdrozott csatornakon érkez6 Erintetti kérelmeket az Adatvédelmi
manager kezeli és tovabbitja az Adatvédelmi tisztvisel6nek. Az Adatvédelmi tisztvisel6 a
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kezelési folyamatba haladéktalanul bevonja, a Szervezet jogi képvisel6jét és meghatarozza a
konkrét tevekénységet a Szervezet szamara.

A meghatdrozott tevékenységrél és annak hataridejérél az Adatvédelmi tisztvisel6 — az
Adatvédelmi manager bevondsdval - tdjékoztatja a Szervezet érintett részlegének vezetGjét.

8.4.1. Eszkalacio

Az Adatvédelmi tisztvisel6 nem elutasithatd adatkezelési korlatozasi kérelem és tiltakozasi
kérelem esetén jelenti a Szervezet az Ugyvezetd igazgatdéjanak az esetet és a GDPR-ban,
illetve a jelen szabalyzaban foglaltak szerint jar el.

Amennyiben az érintett az adatfeldolgozdként végzett adatkezeléshez kapcsoldddan az
eljards sordn észrevételt, panaszt vagy barmilyen kifogast fogalmaz meg az eljarassal
kapcsolatosan az Adatvédelmi tisztvisel6 késedelem nélkil tajékoztatja az adatkezel6t a
beérkezett bejelentéssel kapcsolatosan.

8.4.2. Incidens gyanu
Amennyiben az Adatvédelmi tisztviselS egy Erintetti kérelem kapcsan adatkezelési incidens
gyanujat tdrja fel, akkor az incidenskezelési szabalyozdsnak megfelelGen kivizsgalja az esetet.
8.5. Az érintetti kérelem, igény rogzitése

Az igényt az ASZ-07-01 Erintetti kérelmek nyilvdntartdsa dokumentumban az Adatvédelmi
tisztviseld rogziti és az igény teljesitésének lezardsdig folyamosan kezeli.

Kivételt képez, ha az érintett az igényének - torlés, tiltakozds vagy hozzdajarulds visszavonas -
teljesitéséta Szervezet az altala Gzemeltetett hirlevél kild6 rendszer leiratkozas
funkcionalitasaval hajtja végre. Ebben az esetben az érintetti igényt kiilon nem kell
nyilvantartani, a hirlevél kiild6 rendszerben a naplé fajl rendszert kell az érintetti igény
nyilvantartasanak tekinteni.

Az adatvedelem@uprogram.hu -ra érkezd igények esetében az igény egyedi azonositét kap.

8.6. Az érintetti igény rogzitése

1. Az Adatvédelmi tisztvisel6 — az Adavédelmi manager bevonasaval - ellenérzi a
kovetkezbket:

a. Az érintett adatait jogszabalyi kotelezettség mentén kezeli-e a Szervezet (szamviteli,
munkajogi, egészségiigyi stb.). Ha igen lejart-e a jogszabalyban elGirt adatkezelési hataridd.
Amennyiben lejart a torvényben meghatarozott hataridé az adatok tordélhetdk.

b. Az érintett adatait szerz6déses jogalap mentén kezeli-e a Szervezet, és a megkotott szerzédés
(melyben az érintett az egyik fél) érvényben van-e?
Amennyiben érvényben van akkor azok az adatok melyeket e jogalap mentén kezel a
Szervezet nem torolhetdk, csak a szerz6dés megsziinésével egyiitt.
Amennyiben mar nincs érvényben a szerz&dés, az adatok torélheték.

c. Az érintett adatait az érintett |étfontossagu érdeke jogalap mentén kezeli-e a Szervezet. Ha a

Szervezet az érintett érdeke jogalap mentén kezeli az adatokat az adatok nem térélheték.
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d. Az érintett adatait jogos érdek jogalap mentén kezeli-e a Szervezet. Ha a Szervezet jogos
érdek mentén kezeli az adatokat, akkor a korabban elvégzett érdekmérlegelési teszt és az
érintett altal jelzett igény Osszevetésével kell az érintetti igény teljesitésérdl a dontést
meghozni. Amennyiben az érdekmérlegelés eredményeképpen igazolhatdan a Szervezetnek
er@sebb az érdeke az adatkezelésre akkor elutasithato a torlési igény. Ebben az esetben
tajékoztatni kell az érdekmérlegelés eredményérdl az érintettet. Ezt az érvelést az érintett
vitathatja és birésaghoz fordulhat.

2. Az Adatvédelmi tisztvisel6 — az Adavédelmi manager bevondsaval - ellenérzi, hogy az
érintett adatat a Szervezet atadta-e adatfeldolgozdnak, vagy cimzettnek.
Amennyiben az adatot atadta egy adatfeldolgozdénak vagy cimzettnek, akkor

értesiteni kell az adatfeldolgozot vagy a cimzettet az aldbbiak szerint:

a. Amennyiben az érintett mar rendelkezik adatvédelmi azonositdval, melyet az
Adatfeldolgozd/tovabbi Adatkezel6 is nyilvan tart, abban az esetben a korabbiakban kiadott
adatvédelmi azonositéra hivatkozva kéri a Szervezet az érintett adatainak torlését.

b. Amennyiben az érintett még nem kapott az adatatadashoz egyedi azonositét, az Adatkezel6
tajékoztatja az Adatfeldolgozot, vagy tovabbi Adatkezel6t, hogy érkezett egy érintetti igény az
adott bejelent6tdl, a felhasznaldra, és erre tekintettel az érintettet adatvédelmi azonositéval
latta el. Egy kovetkezd levélben a Szervezet mar csak az adatvédelmi azonositéra hivatkozva
kiildi a teenddket. Az elsé e-mailt, amelyben még a személyes adatok benne voltak, az
Adatfeldolgozd / tovabbi Adatkezels koteles letordlni, errél tajékoztatni sziikséges.

3. Amennyiben nincs adatfeldolgozdi adattovabbitas, akkor az Adatvédelmi manager —
az Adatvédelmi tisztvisel6 utasitdsa alapjan - a Szervezet minden aktiv rendszerébdl
torli az érintett adatait és kizardlag az ASZ-07-01 Erintetti igények kérelmek
nyilvantartdsban szerepelhet az érintett neve és az egyértelm( azonositdshoz
szlikséges tovabbi kiegészité adat (cim, anyja neve, egyedi azonositd)

Az 2.sz melléklet tartalmazza az aktiv rendszerek listajat, amelyekben ellendrizni kell,
hogy szerepel-e az érintett.

Az ASZ-07-01 Erintetti igények kérelmek nyilvdntartds tekintetében hozzaférésre
jogosultak: Ugyvezetd igazgatd, Adatvédelmi manager és az Adatvédelmi Tisztviseld.

A Szervezet az ASZ-07-01 Erintetti igények kérelmek nyilvantartds - ré6l minden érintetti
igény esetén, de negyed évente egy alkalommal mindenképpen mentést végez egy titkositott
USB pendrive-ra. Az ASZ-07-01 Erintetti igények kérelmek nyilvintartds biztonsagi
mentésének taroldsi helye (USB titkositott pendrive fizikai elérhetdsége: Adatvédelmi
manager irodaja — zart fiok

A biztonsagi mentést tartalmazé USB pendrive-hoz ugyan azok a személyek férhetnek
hozza, mint akik az ASZ-07-01 Erintetti igények kérelmek nyilvdntartds-hoz.
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4. Az érintetti torlési igény végrehajtasardl az Adatvédelmi tisztviselé emailben
tdjékoztatja az érintettet. Az emailt tordlni kell az levelezé rendszerbdl az elkildést
kdvetben.

8.7. Tajékoztatas az érintetti jogok gyakorlasa soran

Az érintetti jogok érvényesitése kapcsan az egyes folyamatok részeként az érintetteket
tadjékoztatni sziikséges.
A tajékoztatasok Gtemezése:
A Szervezet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl tdjékoztatja az érintettet:
e indokolatlan késedelem nélkil, de
o legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hédnapon beliil.

Amennyiben a kérelem egy hdnapon belil nem teljesithetd, a Szervezet
e a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy hdonapon belil a késedelem okainak
megjelolésével tajékoztatja az érintettet, és
o tdjékoztatja az intézkedések végrehajtdsdnak Uj hataridejérél, amely a kérelem
kézhezvételétdl szamitott harom hénapon beliil kell legyen.

Amennyiben a Szervezet nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétll szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az
érintettet

e azintézkedés elmaradasanak okairol, valamint

e arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és

o ¢élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

8.7.1. Tajékoztatas koltsége

A Szervezet az intézkedéseket, illetve a szlikséges tajékoztatasokat elsé alkalommal
dijmentesen biztositja.
Amennyiben az érintett egy hdnapon belil 2. alkalommal is kikéri ugyanazon adatokat,
melyek ez id6 alatt nem valtoztak, az Adatkezel6 adminisztrativ koltséget szamit fel, az
alabbiak szerint:
e Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér érara vetitett
koltsége, mint éradij.
e Az adminisztrativ koltség a tajékoztatashoz felhasznalt munkadrak szdma az el6bbi
oradijon elszdmolva.
e Papir alapu tajékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsége dnkoltségi aron és
postazasi koltsége is felszamitdsra kerdil.

8.7.2. Tajékoztatas megtagadasa

Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan, nem jogosult a tdjékoztatasra vagy az
Szervezet, mint adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy az érintett rendelkezik a kért
informacidkkal az Adatkezel6 elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.
Példaul:

e Hdarom hoénapon belll megismételt tajékoztatasi kérelem
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e Nem gondvisel6 szil6 adatszolgaltatasi igénye esetén
e 16 évnél fiatalabb adatszolgaltatasi kérelme esetén

Ha az Erintett kérelme kiiléndsen ismétl6dé jellege miatt —talzé, (egy hénapon beliil harmadik
alkalommal él az Erintett ugyanazon targyu a 15-22. cikk szerinti jogai gyakorldséra irdnyuld
kérelemmel) az Adatkezel6 megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

8.8. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy a Szervezettdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

A kovetkez6 adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kell megadni:

e az adatkezelés céljai;

o A kezelt személyes adatok kategodriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e azérintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen;

e avalamely feliigyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e haazadatokat nem az Erintettd| gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

e az automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdé érthets
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhatod kovetkezményekkel jar.

e ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasara kerdl sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon
a tovabbitdsra vonatkozdan a GDPR 46. cikk szerinti megfelel§ garanciakrdl.

A Szervezet az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat
az érintett rendelkezésére bocsatja.

A személyes adatok Osszegydjtését a Adatvédelmi tisztvisel6 kontrolldlja és az Adatvédelmi
manager kommunikalja az Erinttet felé.

8.9. Helyesbitéshez valo jog

Az érintettek kérésére a Szervezet biztositja a rajuk vonatkozd pontatlan személyes adatok
indokolatlan késedelem nélkili helyesbitését.

Az adatkezelés céljat figyelembe véve, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidanyos
személyes adatok — kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.
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Az adatok médositasat a folyamatgazda végzi az adatbazisban.
Az Adatvédelmi tisztvisel6 rendszeresen ellenérzi az érinettek adatmaddositasi kérelmeinek
pontos végrehajtdsat.
Amennyiben az érintett olyan adatot szeretne mdodositani, amelyet valamely Eurdpai Unids
vagy magyar jogszabalyi el6iras alapjan az Adatkezel6 nem mddosithat, a Szervezet
késedelem nélkiil, de maximum egy hénapon beliil tdjékoztatja az érinettet, hogy a
valtoztatdsi igényt nem hajtja végre.
Példaul:

e A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvényben meghatarozott bizonylatokat modosithatatlan formaban

kell 8 évig meg®lrizni. Ezt az érintett kérésére modositani tilos.

8.10. Torléshez valo jog

Amennyiben az érintett személyes adatainak torlését kéri, a Szervezet azt indokolatlan
késedelem nélkiil elvégzi, ha fennall a kovetkez6 indokok valamelyike:
e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
e azérintett a 8.11.1 pont alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget
élvezd jogszerd ok az adatkezelésre,
e azérintett a 8.11.2 pont alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,
e aszemélyes adatok kezelése jogellenesen torténik,
e a személyes adatokat unids vagy tagdllami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

Amennyiben az érintett olyan adatot szeretne térolni, amely valamely Eurépai Unids vagy
magyar jogszabalyi elGiras alapjan az Adatkezel6 nem torélhet, a Szervezet késedelem
nélkil, de maximum egy hdonapon beliil tdjékoztatja az érintettet, hogy a torlési igényt nem
hajtja végre.
Példaul:

e A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvényben meghatarozott bizonylatokat modosithatatlan formaban

kell 8 évig megdrizni. Ezt az érintett kérésére térdlni tilos.

Az Szervezet tovabba torli a kezelt személyes adatokat, ha a személyes adatokra mar nincs
sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték és az adatkezelést a Szervezet nem
minGsitette at mds adatkezelési célra és jogalapra.

8.11. Korlatozashoz valé jog

Az érintett kérésére a Szervezet korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szervezet ellenérizze a
személyes adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndlasanak korlatozasat;
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e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e az Erintett a 8.11.1 pont szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, mely esetben a
korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig a megallapitasra nem kertil, hogy a
Szervezt jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
A korlatozas kovetkez6 lehet6ségek egyikével zarulhat:

o a Szervezet elfogadja a tiltakozast és a befejezi a tiltakozas szempontjabol
relevans adatkezelést,

o az érintett elfogadja a Szervezet indoklasat az adatkezelés jogszerlségére
vonatkozdan, az adatkezelést nem kell korlatozni,

o jogorvoslati eljards keretében dontés sziletik a tiltakozas elfogadasardl vagy
elutasitasardl.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unid, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozasra vonatkozé kovetelmények teljesitése érdekében a Szervezet a korlatozdssal
érintett adatokat megjeldli.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen a Szervezet értesiti az érintettet.

8.12. Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Szervezet rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, ha:

e az adatkezelés az érintett hozzdajaruldsan alapul vagy

e az adatkezelés az érintettel kotott szerz6désen alapul,

4

és
e az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

Az hordozhatd adatok dtaddsdért felelés: az Adatvédelmi tisztvisel6

8.13. Tiltakozashoz valo jog

8.13.1.Tiltakozas jogos érdek vagy kozérdek,
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa jogalapu
adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy
koézhatalmi jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen.
Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
e ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejd, jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
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szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

8.13.2. Tiltakozas vagy panasz bejelentés
Adatfeldolgozé altali adatkezelés ellen

Amennyiben az érinett tiltakozik egy Szervezet Adatfeldolgozdja vagy Al-adatfeldolgozdja
altal végzett tevékenysége ellen, a Szervezet késedelem nélkil kivizsgalja a bejelentést.

e Akivizsgalas megkezdésével egyidejlileg az Adatvédelmi tisztvisel6 —az Adavédelmi
manager bevondsaval - megvizsgdlja, hogy a bejelentés kapcsan tortént-e
adatvédelmi incidens. Amennyiben igen az incidens kezelési eljaras szerint jar el a
tovabbiakban.

e Amennyiben nem tortént incidens a Szervezet a Kkivizsgdlds korilményeit és
eredményét figyelembe véve értesiti a bejelentdt a vizsgalati eredményrdl.

e Amennyiben az adatkezelési tevekénységet a Szervezet valamely mds Adatkezel6
nevében mint, adatfeldolgozé végzi a kivizsgdlas megkezdésekor az Adatvédelmi
Manager értesiti az adott adatkezelési folyamat adatkezelGjének az ASZ-01-02
nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi kapcsolatartdjat.

Kivizsgalas eredménye:
Amennyiben a kivizsgdlds eredménye alapjan az Szervezet alfeldolgozédja
adatvédelmi vétséget kovetett el, a Szervezet felszdlitja a vétség kijavitasara, a nem
szabalyos mikodés kijavitasara vagy besziintetésére.

8.14. Automatikus dontéshozatal, profilalkotas

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen alapuldé dontés, illetve a profilalkotas hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben érintené, ezért a Szervezet az ilyen
tevékenységet csak a kovetkez6 esetekben végezheti:

e az érintett kifejezett hozzajarulasa esetén vagy

e ha unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé vagy

e haazérintett és a Szervezet kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében

szlikséges.

Amennyiben a Szervezet az érintettre joghatdssal bird automatizalt adatkezelésen alapulé
dontéseket hoz, illetve a profilalkotast végez kdteles megfelel6 intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsdagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, biztositva, hogy
az érintett

e emberi beavatkozast kérjen a dontési folyamatba,

e 3llaspontjat kifejezze, és

e adontéssel szemben kifogdst nydjtson be.

9. AZ ELHUNYTAK ADATAINAK KEZELESE

Az érinettnek a 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
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informdcidszabadsagroél torvény értelmében lehetdsége van nyilatkozatot tenni, hogy halalat
kovetd 5 évben az Adatkezel6 altal rola kezelt adatokat kinek adhatja ki, valamint az érinett
jogait ki gyakorolhatja.

Amennyiben az érintett életében irdsbeli nyilatkozatot tett az Adatkezel6nél, akkor az
elhunyt dltal meghatalmazott személy bizonyitast kovetden az érintett haldlat kovetd 5 éven
belil jogosult az érintetti jogok gyakorlasara.

A beérkezett halalesetre vonatkoz6 Erintetti adatkezelési nyilatkozatokrdl a Szervezet
nyilvantartast vezet az ASZ-28 — Erintetti haldlozdsi nyilatkozatok nyilvdntartdsa
dokumentumban.

Nyilatkozat hianyaban is eljarhat az elhunyt kdzeli hozzatartozéja a GDPR 16. cikk szerinti
helyesbitéshez valo jog és a 21. cikk szerinti tiltakozashoz vald jog gyakorldasaban. Ha az
elhalalozas el6tt is jogellenes volt az adatkezelés, akkor a meghatalmazott élhet az elhunyt
17. cikk szerinti torléshez valé jogdval és a 18. cikk szerinti korlatozas jogaval.

Az érintett nyilatkozatat elektronikus formaban hozzaférés kontrollal elldtott mappdban kell
tarolni az Adatkezel6 szerverén, papir alapui dokumentumot zart szekrényben az Adatkezel6
irodajaban. Az adatkezelést a GDPR rendelettel dsszefliggé adatkezelés nyilvantartasi sor
tartalmazza.

10. ADATFELDOLGOZOK MENEDZSELESE

A Szervezet altal megbizott Adatfeldolgozo az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem
hozhat, a tudomadsara jutott személyes adatokat kizarélag technikai feladatként a Szervezet
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara a Szervezet adatain adatkezelést nem
végezhet, a személyes adatokat a Szervezet rendelkezései szerint koteles tarolni és
megdrizni vagy az adatkezelési folyamat végeztével a Szervezet dontése alapjan térolni.

10.1. Adatfeldolgozok az EU-n beliil

Jelen szabdlyzat hatalya alatt EU-n bellilinek az Eurépai Gazdasagi Térség

(EGT) tagallamai tekintendGk, ezen orszagok vonatkozasaban nincs semmilyen korlatozas,
azaz olyan mintha Magyarorszag teriletén belili adattovabbitasra keriilne sor.

A Szervezet csak olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, akik szervezési és technikai
intézkedésekkel biztositani tudjak, hogy a Szervezet adatvédelmi kévetelményei
teljestljenek.

Az adatfeldolgozdsra vonatkozé szerz6dést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozékkal kotott
szerz6désnek rendelkeznie kell a kovetkez6krdl:

e az Adatfeldolgozd a személyes adatokat kizardlag a Szervezet irdsbeli utasitasai alapjan kezeli —
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet szamara vald
tovabbitasat is.

e az Adatfeldolgozd biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel§ titoktartasi kotelezettség

alatt allnak;
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e az Adatfeldolgoz6 meghozza az adatkezelés biztonsagat szavatold megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket (GDPR 32. cikk);

e  az Adatfeldolgozd betartja a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozdan a feltételeket,
azaz

o csak a Szervezet el6zetesen irdsban tett eseti vagy dltalanos felhatalmazasnak birtokaban
vesz igénybe tovabbi adatfeldolgozot,

o biztositja, hogy a tovabbi adatfeldolgozé megfelel6 garancidkat nydjtson a megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara,

o ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizo
adatfeldolgozo teljes felel6sséggel tartozik a Szervezet felé a tovabbi adatfeldolgozd
kotelezettségeinek a teljesitéséért;

e az Adatfeldolgozd megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a
Szervezetet abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogaihoz kapcsolodd kérelmek
megvalaszolasa tekintetében;

e az Adatfeldolgozd jelen szabdlyzat incidens kezelésrdl sz6l6 fejezetében meghatarozott eljaras
mentén jelenti az incidenseket, tovabba segiti a Szervezetet az adatvédelmi incidensek kezelésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd rendelkezésére allé informacidkat;

e az Adatfeldolgozé az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetben a Szervezet dontése
alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat a Szervezetnek, és torli a meglévd
masolatokat;

e az adatfeldolgozd a Szervezet rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely lehetévé teszi
és elGsegiti a Szervezet altal vagy az altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat, beleértve a
helyszini vizsgdlatokat is.

10.1.1. Adatfeldolgozdi szerz6dés alvallalkozéval/teljesitési segéddel

A Szervezet az adatfeldolgozdkkal az ASZ-30 Adatfeldolgozoi szerzé6dés minta alapjan a
fennallé szerz8dés mellett az adatkezelésre kiilon szerz6dést kot. Uj szerz8dés esetén a
szerz8dd felek dontése alapjan az adatkezelési elvarasok az ASZ-30 Adatfeldolgozoi
szerzédés minta tartalma szerint a szerz6dés részeként vagy mellékleteként is kezelhetGek.

10.1.2. Adatfeldolgozdi szerz6dés, amennyiben a Szervezet az adatfeldolgozé

Amennyiben egy adatkezelési tevekénységben a Szervezet az adatfeldolgozo, a Szervezet
feltétlen érdeke, hogy az adatfeldolgozas soran az adatkezel6 utasitasa alapjan jarjon el.
Ilyen estekben ASZ-31 Adatfeldolgozdi szerz6dés minta alapjan a fennalld szerz6dés mellett
az adatkezelésre kiilon szerzédést kot. Uj szerz6dés esetén a szerz8dé felek dontése alapjan
az adatkezelési elvardsok az ASZ-31 Adatfeldolgozoi szerzédés minta tartalma szerint a
szerzGdés részeként vagy mellékleteként is kezelhet6ek.
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10.1.3. Al-Adatfeldolgozék menedzsmentje és szerz6déskotés

Amennyiben egy adatkezelési tevekénységben a Szervezet az adatfeldolgozé és az
adatfeldolgozasi tevékenységéhez al-adatfeldolgozot vesz igénybe, ezt csak az adatkezeld
irdsos engedélyével teheti.

Az adatfeldolgozdi szerz6désben rogzitettek szerint az alabbi esteket kell a Szervezetnek
vizsgalnia:

Az Adatkezel6 a vele megkotott szerz6désben:
a) altaldnos meghatalmazast adott tovabbi adatfeldolgoz6 alkalmazasara, az adatfeldolgozét fel kell venni
ASZ-01-2 Adatfeldolgozdi nyilvantartasba.
b) engedélyhez kototte a tovabbi adatfeldolgozé alkalmazasat, akkor az alfeldolgozé adatkezelésbe
torténd bevonasa el6tt engedélyeztetni kell az AdatkezelGvel.
c) Megtiltotta tovabbi adatfeldolgozd alkalmazasat az adatott adatkezelési folyamat teljesitésében, ez

esetben az alfeldolgozé nem vehet6 igénybe.

Az a) és b) estben az Al-adatfeldolgozéval a Szervezet a fenndllé szerz6dése mellett az ASZ-
32 Adatfeldolgozdi szerz6dés minta alapjan az adatfeldolgozasra kiilon szerzédést kot. Uj
szerzGdés esetén a szerz6d6 felek dontése alapjan az adatkezelési elvarasok az ASZ-32
Adatfeldolgozoi szerz6dés minta tartalma szerint a szerz6dés részeként vagy mellékleteként
is kezelhet6ek.

10.2. Adatfeldolgozoi szerz6dés megkotésének folyamata

1. A Szervezet kapcsolattartéjaként eljaré kolléga a szerzGdés elGkészitése soran azonositja az
alvallalkozdval/teljesitési segéddel megkdtendd szerz6dés adatkezelési tevékenységeit és amennyiben
a tevekénység soran az alvallalkozd/teljesitési segéd az Adatkezel6 nevében adatfeldolgozdi
tevekénységet végez a szerz6dés megkotése el6tt jelzi az Adatvédelmi managernek.

2. A szerz6dést elGkészit6 kolléga az Uzleti tevékenységrdl szoléd szerzGdéssel egyitt koteles az

adatfeldolgozoi szerz6dést megkotni a 10.1. pontban megfogalmazottak mentén.

11. ADATATADAS 3. FEL SZAMARA

A Szervezet az éltala kezelt adatokat kiilonbozé céllal alvallalkozok/teljesitési segédeknek
nak, azaz adatfeldolgozdknak adja at.

11.1. Adatvédelmi Azonosito hasznalata

A Szervezet Adatvédelmi azonositét alkalmazhat olyan esetben, ahol az érintett élhet a
GDPR rendeletben megfogalmazott torlés vagy korlatozas jogaval. Az alkalmazas madja az
adatkezelés automatizaldsi szintjétdl, az adatok mennyiségétdl, a reklamacidk szamatal,
valamint az adatkezelés jogalapjatoél figgben kiilonb6z6.
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11.1.1. Adatvédelmi Azonosito hasznalata
adatatadaskor regisztralva

A Szervezet minden Uj adatkezelési folyamat bevezetése el6tt megvizsgdlja, hogy az adott
adatkezelési folyamatban az adatok atadasan milyen jellegl kontrollt alkalmaz. A
Szervezettel érvényes szerz6déses jogviszonyban allé Adatfeldolgozdknak atadott adatok
esetében a mindenkori adatfeldolgozdéi szerz6dés hatarozza meg, hogy sziikséges-e az
adatvédelmi azonosité alkalmazasa. A vizsgalatot az adatkezelés jogalapja alapjan kell
elvégezni és dokumentalni az ASZ-01-1 Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasban.

Az Adatvédelmi Azonositd kiadasanak folyamata:

Az érintett megadja a személyes adatait a Szervezetnek egy olyan adatkezelési folyamatban,
ahol a Szervezet alapértelmezetten bevezette az Adatvédelmi Azonositot. Jelen szabalyzat
bevezetésekor a Szervezet egy adatkezelési folyamatban sem alkalmaz adatvédelmi
azonositot.

A Szervezet nem hatarozott meg olyan adatkezelési folyamatot, amelynek esetében
alapértelmezetten alkalmazza az Adatvédelmi Azonositét.

11.1.2. Adatvédelmi Azonositd hasznalata érintetti
bejelentéskor alkalmazva

Olyan esetben alkalmazandd, ha a Szervezet az adatdtadaskor nem latta el az érintettet
Adatvédelmi Azonositoval. Az adatkezelés ebben az esetben mar folyamatban van és a
Szervezet az adatokat mar atadta egy adatfeldolgozénak. Mindkét fél kezeli az adatokat a
megadott adatkezelési folyamat mentén.

Alkalmazasi példa:
Ha az adatatadas tomeges, és az adatfeldolgozo alapértelmezetten nem fér hozza az atadott adatokhoz:
e  FelhG alapu automatizalt hirlevél kiildé rendszer, ahol az érintett akar kozvetlenil is élhet az

hozzajarulas visszavonasanak jogdaval.

11.2. Adatvédelmi Azonosité hasznalatanak adatkezelési jogalapok szerinti
kategorizalasa

Az egyes adatkezeléshez kapcsolddo jogalapok esetén az Adatvédelmi Azonosité haszndlata
kiilonb6z6 vagy akar sziikségtelen is lehet az elvégzend6 nagymennyiségl, csoportos vagy
azonos adatkezelési tevékenység kovetkeztében, vagy egyéb okbdl az alabbiak szerint:

11.2.1. Adatvédelmi Azonosité hasznalata
hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében

A Szervezet alkalmazhatja az Adatvédelmi azonositét annak érdekében, hogy az Erintett
barmikor visszavonhassa hozzajaruldsat és a Szervezet biztositsa szamadra az torléshez,
korlatozashoz, visszavondshoz, tiltakozashoz vald jogat.
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11.2.2. Adatvédelmi Azonosité hasznalata szerz6désen
alapulé adatkezelés esetében

A Szervezetnek nem kell alkalmaznia Adatvédelmi Azonositdt, mert a szerz6dés ideje alatt az
érintett nem élhet a torléshez, korlatozashoz, visszavondshoz, tiltakozdshoz vald jogaval. A
szerz8dés lejarata utan vagy at kell mingsiteni az adatkezelési célt vagy tordini kell az adatot.

11.2.3. Adatvédelmi  Azonosité6 haszndlata jogi
kotelezettségen alapulé adatkezelés esetében

A Szervezetnek nem kell alkalmaznia Adatvédelmi Azonositét, mert a jogi kotelezettség
mentén kezelt adatkezelés ideje alatt az érintett nem élhet a torléshez, korlatozashoz,
visszavondashoz, tiltakozdshoz valé jogdval. A hatarid6 lejarata utan vagy at kell minGsiteni az
adatkezelési célt vagy torolni kell az adatot.

11.2.4. Az Erintett érdekeinek védelme
A Szervezet ezt a jogalapot nem alkalmazza.

11.2.5. Kdzérdekii feladat végrehajtasa
A Szervezet alkalmazhat Adatvédelmi Azonositét.

11.2.6. Adatvédelmi azonosité hasznalata Jogos érdek
jogalapon alapulé adatkezelés esetén

A Szervezet alkalmazhat Adatvédelmi Azonositét annak érdekében, hogy az Erintett
barmikor tiltakozhasson a személyes adatainak kezelése ellen és amennyiben a Szervezet az
érdekmérlegelést kdvetSen jogosnak latja biztositja az Erintett szdmara a torléshez,
korlatozashoz, visszavondshoz, tiltakozashoz vald jogat.

12. ADATATADAS — ADATTORLES FOLYAMATA

12.1. Egyedi adatatadasi torlés folyamata

12.1.1. Adatvédelmi Azonosito hasznalata Adatvédelmi
azonositéval rendelkez6 Erintettek esetében

1. Amennyiben az érintett visszavonja hozzajarulasat vagy él a tiltakozasi jogaval, melyet a Szervezet, mint
Adatkezel6 jogosnak itél, az Adatkezel6 meggy6z6dik az érintett személyazonossagardl és mindkét
esetben torli az érintett személyes adatait.

2. A Szervezet értesiti az adatfeldolgozd(ka)t az érintett igényérél. Az értesitésben csak az Adatvédelmi
Azonositd és a kapcsolddo igény szerepelhet. Barmely mas személyes adatot kifejezetten TILOS a
levélben koz6lni.

3. A Szervezet értesiti az érintettet az adattorlésrdl, amennyiben emailben tortént az informalas, agy torli

az emailt is a levelezési rendszerébdl.

A Szervezet torli az Erintett személyes adatait, de megérzi az Adatvédelmi Azonositét és ezt az
Adatvédelmi Azonositdét sem ugyanennek a természetes személynek, sem masnak nem adja ki még
egyszer. Amennyiben az érintett még egyszer megadja az adatait a Szervezetnek, ugy egy Uj Adatvédelmi
Azonositét kell a szamara kiadni.
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12.1.2. Adatvédelmi Azonosité hasznalata az Erintetti
igény bejelentését kovetéen

1. Amennyiben az érintett visszavonja hozzajaruldsat vagy él a tiltakozasi jogaval, melyet az Adatkezel6
jogosnak itél, az Adatkezel§ meggySz6dik az Erintett személyazonossagarol.

A bejelentést kdvetden az Erintettet felveszi az ASZ-09-01 Adatdtaddsi nyilvdntartdsba és ellatja
egy Adatkezelési Azonositéval, majd errél informalja az Erintettet. Ezt kévetelGen a hozzajarulas
visszavonasa és a tiltakozdas esetében is torli az érintett személyes adatait.

2. A Szervezet értesiti az Adatfeldolgozd(ka)t, hogy az egyik érintetett Adatvédelmi Azonositéval latta el.
Az emailben kozli az azonositashoz szlikséges 0sszes adatot és az Adatvédelmi Azonositot.

3. Az Adatfeldolgozo rogziti az adatatadasi nyilvantartasban az érintettet és a kapcsolddd Adatvédelmi
Azonositét, majd torli az emailt.

4. ASzervezet egy kovetkez6 emailben értesiti az adatfeldolgozd(ka)t az érintett igényérdl. Az értesitésben
csak az Adatvédelmi Azonositd és a kapcsolddd igény szerepelhet. Barmely mas személyes adatot
kifejezetten TILOS a levélben k&zolni.

5. A Szervezet értesiti az érintettet az adattorlésrél, amennyiben emailben tortént az informalas térli az
emailt a levelezési rendszerébdl.

A Szervezet torli az érintett személyes adatait, de megérzi az Adatvédelmi Azonositot és ezt az
Adatvédelmi Azonositét sem ugyanennek a természetes személynek, sem masnak nem adja ki még
egyszer. Amennyiben az érinett még egyszer megadja az adatait a Szervezetnek, Ugy egy Uj Adatvédelmi
Azonositét kell a szamara kiadni.

12.1.3. Adatvédelmi Azonosité hasznalata Adatkezelés
korlatozasanak bejelentését kovetéen

Amennyiben az érintett él azzal a jogaval, hogy az altala rendelkezésre bocsatott személyes adatok
kezelését korlatozza az aldbbi indokok valamelyikével:
e Vitatja az adatainak pontossagat,
e  Vitatja az adatkezelés jogossagat,
e lIgényli az Adatkezel§ altal torlésre szant adatok tovabbi tarolasat jogi igények
el6terjesztéséhez,
e tiltakozasa esetén, mig megallapitasra nem kerillnek, hogy mely fél jogos indokai élveznek az
Ugyben els6bbséget (mely esetben a korlatozds csak az tiltakozasi ligy lezarasaig all fenn).
A Szervezet az Erintett személyes adatait a korlatozas indokaként megjelolt tigy lezarasaig, kizardlag az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez hasznalhatja.
Amennyiben a Szervezet a megadott Adatvédelmi azonositéval ellatott adatsort kiadta Adatfeldolgozdnak,
akkor haladéktalanul koteles azt értesiteni az Adatfeldolgozét az Adatvédelmi azonositéhoz rendelt adatok

korlatozasaraol.
A korlatozas feloldasardl az Adatkezeld el6zetesen értesiti az érintettet.

13. MUNKAVALLALOK SAJAT TULAJDONU ESZKOZEINEK HASZNALATA
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A Szervezet lehetGséget biztosit a munkavallaléknak arra, hogy egyedi engedélyezést
kovetben beallitsak a céges levelezést a Munkavallaldk sajat tulajdondban lévé mobil
eszkozeikre.
Az engedélyezési folyamat az aldbbiak szerint torténik:
1. A munkavéllaléd emailben jelzi az igényét az Ugyvezet6 felé.
2. Az Ugyvezet6 dént a munkavallald igényérél és jovahagyas esetén tovabbitja az igényt a jévahagyassal
az IT Gzemeltet6 felé. A levél cimzettjei kozott szerepel a Munkavallalo, igy értesil a jovahagyasrol.
3. AzIT lizemeltetd a Munkavallal6 eszkdzén engedélyezi a levelezést, a szilkséges bedllitasokat elvégzi a
mobil eszk6zon és a Szervezet sajat informatikai rendszerében.
4. A Munkavdllalé alairja az ASZ-04_Sajat_tulajdonu_eszkoz_hasznalati_nyilatkozatot, amit az IT
Uzemeltet6 lead a HR osztalyon, ahol a Munkavallalé személyi aktajaba keril leflizésre.

A Munkavallalé az utolsé munkdban toltott napjan az IT Gzemeltets és a Terdileti
vezet8/Ugyvezetd igazgatd részvételével kdteles bemutatni az eszkézén a Szervezet
adatainak torlését és a levelezésbdl valé kilépését.

14. ERINTETTI JOGOK ALKALMAZASA ADATVISSZAALLITAST KOVETOEN

A Szervezet adatmentési és adatvisszaallitasi folyamataiba beépiti, hogy az informatikai
rendszer mentésébdl vagy archivalasabdl torténd adatvisszaallitds esetén az
adatvisszaallitast kovet6en, de még az éles haszndlat megkezdése el6tt az Adatvédelmi
manager ellenérzi a kovetkezbket:
1. Azadatvisszadllitas idGpontja és az adatmentés id6pontja a kozott volt-e olyan érintett, aki a leiratkozott
a hirlevélrél vagy egyéb modon az adatainak torlését, korldtozasat kérte a Szervezettdl.
2. Az Adatvédelmi manager ellendrzi, hogy az ASZ-07-01 Erintetti kérelmek nyilvdntartdsa biztonsdgi
mentése tartalmaz-e az el6z6 pontban megadott feltételeknek megfelel§ adatokat.
3. Az Adatvédelmi manager a visszaallitott adatokban az ASZ-07-01 Erintetti kérelmek nyilvdntartdsa
mentése alapjan elvégzi a sziikséges mlveleteket: torli (deperszonalizdlja) vagy korlatozza az érintetti
adatokat az Erintettek igényének megfelelGen.

Az adatvisszaallitast kovetSen az érintettek adatainak ellen6rzéséért felelbs: az
Adatvédelmi manager
Az ellenérzést elvégzi az: az Adatvédelmi tisztviselo

15. ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGOKBA

EU-n kivilinek, azaz harmadik orszagnak tekintendé minden olyan orszdg, ami nem tagja az
EGT tagallamainak.
Amennyiben a cimzett harmadik orszdgban van, az EU-n beliili adattovabbitas feltételein
felll tovabbi feltételek biztositasa szlikséges:
1) az adattovabbitashoz nem sziikséges kiilon engedély azon orszagok esetében, ahol a Bizottsag
megallapitotta, hogy a harmadik orszag, a harmadik orszag valamely teriilete, vagy egy vagy tobb
meghatarozott dgazata, megfelel6 védelmi szintet biztosit vagy

(Ezen orszagok aktualis listaja: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-

outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries _en)
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2) A fellgyeleti hatdsag éltal jovahagyott megallapodds van a Szervezet és a cimzett kdzott (GDPR 46. cikk
(3)) vagy

3) kotelez§ erejli vallalati szabalyok vannak érvényben az adatfeldolgozo és a Szervezet koz6tt vagy

4) amennyiben az 1-3 pontban megfogalmazott feltételek nem allnak rendelkezésre az adattovabbitashoz
a Szervezet tajékoztatja az Erinettet a 3. orszagha torténd adattovabbitas veszélyeirsl és kifejezett

hozzajarulasat kéri az adatok tovabbitasahoz, az ASZ-22 3. orszdg adattovabbitdsi nyilatkozat alapjan.

Amennyiben a Szervezet altal szolgaltatas igénybevételéhez és/vagy szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges az 3. orszagba torténd személyes adatok tovabbitdsa, errél a Szervezet az
Adatvédelmi tajékoztatdban az Erintettet értesiti, ezért ezekhez a tevekénységekhez az 1-4
pontban meghatdrozott feltételeket nem kell teljesiteni, de a hozzdajaruldst be kell kérni.

A 3. orszdgba torténd adattovabbitdsi folyamat el6tt a megfelelS biztonsdgi
garancidk ellenérzéséért felel6s: az Adatvédelmi tisztviselé

15.1. Szervezet altal azonositott harmadik orszagokba torténdé adattovabbitas
egyedi eljarasai
A Szervezet az aldbbi adatkezelési folyamatok esetében hatdrozza meg a 3. orszagba torténd
adattovabbitast egyedi elvarasait.

15.1.1. Kapcsolattartas EGT-n kiviili partnerekkel

Azon munkavallalék esetében, akik kereskedelmi vagy szakmai kapcsolattartdst végeznek a
3. orszagbeli partnerek kapcsolattartdival. A munkakdr betoltése el6tt a kapcsolattartasi
feladatot rogziteni kell a munkavallalé munkaszerz6désében, munkakori leirdsaban,
miszerint a Szervezet altal kezelt személyes adatok kozil kizardlag a kapcsolattartashoz
sziikséges adatok keriilnek kiadasra a kapcsolattartds sordan.

16. OKTATAS ES KEPZETTSEGI ELVARASOK

16.1. Felkésziiltség

Az Adatvédelmi tisztvisel8, az Adatvédelmi manager és az Adatkezelési folyamatgazdak
esetében a sziikséges szakmai felkésziiltséget a munkakori leirdsukban vagy a megbizasi
szerz6désiikben kell meghatarozni az aldbbiak szerint:
Elvaras:
Adatvédelmi Tisztvisel6 esetében
e minimum két napos adatvédelmi oktatason valé részvétel vagy Jogi diploma vagy
informacidbiztonsagi adatvédelmi szakiranyl végzettség vagy relevans munkakdrben szerzett
szakmai tapasztalat.

e rendszeres képzés/6nképzés

Adatvédelmi manager esetében
e Rendszeres képzés/onképzés
e Jelen Adatvédelmi és adatkezelési Szabdlyzat behaté ismerete
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Adatkezelési folyamatgazdak estében:
e Evente egy alkalommal a Szervezet altal biztositott adatvédelmi oktatason vald részvétel
e Jelen Adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzat vonatkozé részeinek ismerete

16.2. Tudatossag fenntartasa a szervezetben

A Szervezet felligyelete alatt munkat végz6 személyeknek tudatdban kell lennilik a
kovetkez6knek:

a) aSzervezet jelen szabalyzatban rogzitett adatvédelmi elvarasaival,

b) szerepiikkel az adatvédelmi rendszer m(ikodtetésében,

c) azadatkezelésre vonatkozd szabalyok megszegésének lehetséges kévetkezményeivel,

d) egy adatvédelmi incidens esetében a riasztasi protokollal.

A szervezet irdnyitasa alatt munkat végz6 személyeknek rendszeres adatvédelmi tudatossagi
képzésben kell részesiilnitk a jelen szabdlyzat 17. pontjaban részletezettek szerint.

A tudatositd képzések megszervezéséért felelds:az Adatvédelmi manager
Az ellenérzést elvégzi az: az Adatvédelmi tisztvisel6

17. VALTOZASKEZELES

A Szervezet folyamatosan figyelemmel kiséri az adatkezelési tevékenységeket érinté
valtozasokat:

e Az Adatvédelmi tisztvisel6 feladata, hogy beazonositsa azokat a jogszabalyi valtozasokat, illetve az
érdekelt felek elvarasainak azon valtozasait, amelyek hatdssal lehetnek az adatkezelési
tevékenységnek a természetes személyek jogait és szabadsdgait érint6 kockazataira.

e Azadott adatkezelési tevékenységért felel6s Adatkezelési folyamatgazda feladata, hogy beazonositsa
azokat a szervezési és technikai valtozasokat, amelyek hatdssal lehetnek az adatkezelési
tevékenységnek a természetes személyek jogait és szabadsagait érint6 kockazataira.

e Az Ugyvezetd igazgaté feladata, hogy beazonositsa azokat az informaciébiztonsagot érintd
szervezési és technoldgiai valtozasokat, amelyek hatdssal lehetnek az adatkezelési tevékenységnek

a természetes személyek jogait és szabadsagait érint6 kockazataira.

A Szervezetnek felligyelet alatt kell tartania a tervezett valtozdsokat.

18. ADATVEDELMI KEPZES

A Szervezet irdnyitasa alatt munkat végz6 személyek rendszeres, differencialt adatvédelmi
képzésben részesilnek az adatkezeléssel vald kapcsolatuk és az ebben rejlé kockazatok
alapjan.

Altaldnos adatvédelmi tudatositd képzés

GDPR alapok — elektronikus oktatdsi anyag

Adatkezelési elvek

o Adatkezelési elvek, jogalapok
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e  Erintett jogainak teljesitési lehet&ségei

e Adatvédelemiincidens szervezeten beliili eszkalacios rendje

19. AZ ADATKEZELESI FOLYAMATOK ERTEKELESE

19.1. Folyamatos megfigyelés

A Szervezet tervezett médon bels6 auditokat végez, annak ellen6rzésére, hogy az
adatkezelési folyamatai megfelelnek-e a GDPR rendelet szabalyainak, torténtek-e id6kdzben
vdltozasok.

Az Adatvédelmi tisztvisel6 folyamatosan ellenérzi az aldbbi teljesitmény mutatdkat:
e Az Adatkezelési folyamatgazda kollégak és az Adatvédelmi manager 1 hdénapja nem fordultak
kérdéssel az Adatvédelmi tisztvisel6hoz

e Fél éve nem volt Erintetti panaszkezelési igény

Az Adatvédelmi manager folyamatosan ellenérzi az aldbbi teljesitmény mutatdkat:

e Aszervezet vezet6 beosztasu kollégai 1 hdnapja nem jelentettek adatkezelési folyamat valtoztatast

19.2. Idd6szakos ellen6rzés

Az Adatvédelmi tisztvisel$ tervezett médon ellendrzéseket hajt végre az adatvédelmi
szabdlyozasi rendszer mikodésének megfelelsége érdekében.
Amennyiben a 19.1 pontban megfogalmazott valamely teljesitmény mutatd megfigyelésekor
eléri a kiiszObértéket az Adatvédelmi tisztvisel6 késedelem nélkil ellenérzi az érintett
terlileten a jelen szabalyzatban megfogalmazott elvarasok teljestilését.
Ezen fellil id6szakos véletlenszerld mintavételezés alapjan ellenérzést végez negyedévente az
aladbbi terileteken

e Vendég beléptetés, video megfigyelés és nyilvantartas

e  Marketing céli megkeresések, hirlevél

e Kereskedelmi kommunikacid, Ggyfél kezelés

e Adatfeldolgozék menedzsmentje

19.3. A Szervezet adatkezelési folyamatainak éves fellilvizsgdalata

A Szervezet éves rendszerességgel el6re meghatarozott id6pontban fellilvizsgalja a teljes
adatkezelési és adatfeldolgozasi folyamatait.

A Szervezet az éves fellilvizsgalatot minden év aprilis hénap utolsé munkanapjan végzi el.

Az Adatkezelési folyamatok feliilvizsgalatdért a felelGs: az Adatvédelmi manager
Az ellenérzést elvégzi : az Adatvédelmi tisztviselo

A Szervezet a fellilvizsgdlat soran minimalisan az alabbi tevekénységeket elvégzi:

e A Szervezet altal vezetett nyilvantartasok feliilvizsgalata, (ASZ-01-1, ASZ-01-2, stb.)
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e Az ASZ-01-1 nyilvantartasban meghatdrozott adatkezelési folyamatokban meghatarozott adatkezelési
hatarid6t elért adatok torlése

e A HR folyamatokban rogzitett adatok torlésének ellen6rzése

e Arodgzitett incidensek kovetkezmények kivizsgalasa és sziikség esetén a folyamatok mddositasa

e Az adatfeldolgozok altal végzett tevékenységek minimalisan véletlenszerd ellenérzése.

19.4. Belsd audit

A Szervezet tervezett mddon bels6 auditokat végez, annak ellen6rzésére, hogy az
adatkezelési folyamatai megfelelnek-e a jogszabalyi elvarasoknak és a Szervezet sajat
kdvetelményeinek.

A bels6 auditot a Szervezet jelent§s atalakitasat kovetéen, a kiils6 tényez6k kockazatai, a
szabalyozasi kérnyezet valtozasa esetén, de minimalisan évente egy alakalommal el kell
végezni.

Az auditok elvégezhet6k mind kils6, mind bels6 er6forrasokkal. Az audit lebonyolitasat vagy
a kulsé er6forras bevonasaval valé megvaldsitasat az Adatvédelmi manager végzi el és az
Adatvédelmi tisztviseld ellendrzi.

A Szervezet a bels6 auditok sordn feltart hidnyossagokat jegyz6konyvben rogziti, illetve a
hidnyossagok megsziintetését kovetben sziikség esetén az Adatvédelmi manager — az
Adatvédelmi tisztvisel§ ellenérzése mellett - az adatkezelési dokumentacion atvezeti a
modositasokat. Az auditokat az auditalasra vonatkozé szakmai ajanlasok szerint kell
elvégezni, és az eredményeket dokumentalt informacidként meg kell 6rizni.

20. AZ ADATKEZELESI FOLYAMATOK BIZTONSAGANAK FEJLESZTESE

Az adatvédelmi szabdlyozasi rendszer m(ikddtetése soran a Szervezet elvégzi a kdvetkezd
elemzéseket:

e adatvédelmi kockazatelemzés,

e informacidbiztonsagi kockazatelemzés és

e azincidensek elemzése.

E tevékenységek soran feltart nem megfelel6 mikodések kijavitasara a Szervezet
intézkedéseket hoz.
Az adatvédelmi szabdlyozasi rendszer allapotardl, a fejlesztési lehet6ségekrdl a kovetkezé
forrasokbdl kap informacidt a Szervezet:

e bels6 auditok,

e belsé ellendri vizsgélat,

e harmadik fél auditja,

e jelentések az adatvédelmi és informdacidbiztonsagi gyengeségekrdl,

e hatdsagi iranymutatdsok,

e adatvédelmiincidensek.
A megszerzett informacidkat és a fejlesztési lehetGségeket a Szervezet évente minimum egy

alkalommal egy vezetGségi vizsgalat keretében fellilvizsgalja, és meghatarozza a sziikséges
javité intézkedéseket, amelyek végrehajtasat nyomon koveti.
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Az évenkénti vezetGségi fellilvizsgalatra az Adatvédelmi tisztvisel6 a fenti informaciok
alapjan elGterjesztést készit.

A vezet{ségi feliilvizsgdlat évenkénti megszervezéséért a felelGs: az Adatvédelmi
tisztviselé

21. MELLEKLETEK / FUGGELEKEK

1. sz Fuiggelék Kapcsolattartok

Az Adatvédelmi manager elérhet6ségei:

Neve: ...,
E-mail cime: adatvedelem@uprogram.hu
Telefonszama: ....cceeveeevveevecenerinnn.

Az Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:

Neve: Gill & Murry Zrt.
E-mail cime: sandor@gillandmurry.com
Telefonszama: Sandor Zsolt Andras +36 70 401 2951
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2. sz Fliggelék — Kapcsolodo dokumentumok listaja

3. Azonositd Megnevezés Forma | Elérhet6ség

ASZ-01 Adatvédelmi Szabalyzat

ASZ-01-1 Adatkezelési tevékenység nyilvantartas

AS7-01-2 Ad‘atfleldolg,ozm adatkezelések
nyilvantartasa

ASZ-02 Munkavallaléi titoktartasi nyilatkozat

AS7-03-01 Adat)I/edleIn.n tisztviseld feladatai és
felelGsségei

AS7-03-02 Adat)I/edleIn.n manager feladatai és
felelGsségei

AS7-04 Saj.at tulajdonu eszk6z hasznalati
nyilatkozat

AS7-05-01 Hatafwzs,gallatotlmegelozo
kockazatértékelés

ASZ-06-01 Erdekmérlegelés

ASZ-06-04 Adatkezelési cél atmindsités nyilvantartas

ASZ-07-01 Erintetti igények, kérelmek nyilvantartasa

ASZ-07-02 Erintetti adatkezelési igény bejelentd drlap

ASZ-07-03 Adatkezelési Tajékoztatd Munkavallaloi

ASZ-07-04 Adatkezelési Tajékoztatd — Toborzas

ASZ-07-05 Altaldnos Adatkezelési tajékoztatod

ASZ-08-01 Incidenskezelési nyilvantartas

ASZ-08-02 Incidens kockazatelemzés

ASZ-09-01 Adatatadasi nyilvantartas

ASZ-22 3. Orszag adattovabbitasi nyilatkozat

ASZ-23 Szil6i hozzajarulas

ASZ-24 Partneri szerz6dés adatkezelési kiegészités

AS7-28 Erl‘ntc,ettl ha!alozaS| nyilatkozatok
nyilvantartasa

ASZ-29 Incidens példatar
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AS7-30 Adatfeldo!,gozm mintaszerz&dés -
adatkezeld

AS7-31 Adatfeldolgoz?l mintaszerz&dés -
adatfeldolgozé

ASZ-32 Al-Adatfeldolgozdi mintaszerzédés
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3.szamu fliggelék- Az incidenskezelésért felelds személyek

Az adatvédelmi incidensek kezelésében kézvetleniil részt vevs személyek. A helyettesek
csak akkor, ha a szerepkort betoltd személy nem elérheté.

Szerepkor Név Mobil telefon E-mail
, L. . . | Gill&Murry +36 70401 2951 | sandor@gillandmurry.com
Adatvédelmi tisztvisel§ .
Zrt. Sandor Zsolt

Adatvédelmi Manager

Informacidbiztonsagi
felelGs

IT Gzemeltetés vezetd

Szervezet Jogasza

Ugyvezetd igazgatd

Ungi Veronika
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1.SZ MELLEKLET - HATASVIZSGALAT

22. AZ ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT LEFOLYTATASA

Amennyiben az el6zetes kockazatértékelés alapjan szlikséges a Szervezet elvégzi az
adatvédelmi hatdsvizsgalatot.

22.1. Altalanos szempontok

Az adatvédelmi hatdsvizsgalatot az adatkezelést megel6z6en kell elvégezni.

Egymashoz hasonlé tipusu adatkezelések, amelyek hasonlé kockazatokat hordoznak, egy
hatdsvizsgalatba 6sszevonva is vizsgalhatok.

Az adatvédelmi hatdsvizsgalat az érintettek jogait érint6 kockazatok kezelésére szolgal, igy az
6 szemszogikbdl kell késziilnie.

5.1 Alkalmazott munkamodszer

A Szervezet az adatkezelési hatdrvizsgdlatot elvégezheti a jelen mellékletben
meghatdrozottajk szerint vagy a NAIH weboldalardl letdlthet6 DPIA szoftver segitségével.

22.2. A tervezett adatkezelés leirasa

A Szervezet elkésziti a tervezett adatkezelési miiveletek mddszeres leirasat, beleértve az
adatkezelés céljainak ismertetését, és adott esetben az adatkezel6 altal érvényesiteni kivant
jogos érdek bemutatasat.
A leirds hatarozza meg, hogy az adott adatkezelés megtervezése soran:
1) figyelembe vették-e az adatkezelés jellegét, hatokorét, koriilményeit és céljait
2) a személyes adatokat, a cimzetteket, valamint a személyes adatok tdroldsanak id6tartamat
rogzitették-e;
3) készult-e funkcionalis leiras az adatkezelési m(iveletrdl;
4) azonositottdk-e a személyes adatok tarolasdhoz hasznalt eszkozoket (hardverek, szoftverek,
haldzatok, személyek, papirok vagy papiralapu tovabbitasi csatornak);
5) figyelembe vették-e olyan jovahagyott magatartasi kdodex elGirdsait, melyhez a Szervezet

csatlakozott.

22.3. Sziikségesség - aranyossag vizsgalat

A szervezet elvégzi az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miiveletek
sziikségességi és ardanyossagi vizsgalatat.
A sziikségesség — aranyossag vizsgalat soran tételesen ellendrizni kell a kovetkez6ket:

1) célhoz kotottség: meghatarozott, kifejezett és jogos cél(ok)

2) az adatkezelés jogszerlisége

3) adattakarékossag: a kezelt adatok megfelelGek, relevansak, és a sziikséges adatokra korlatozédnak

4) korlatozott tarolasi idGtartam

Hatalybalépés datuma: 2025. 04.. verzioszam: 1.0 Oldal: 70/ 76



UP Rendezvény és Program Kft.. — Adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzat

Az adatkezelési miveletek sziikségességi - aranyossagi vizsgalatat az ASZ-05-02 Adatvédelmi
hatdsvizsgdlat alapjan kell elkésziteni. A tablazat kitoltése:
1) A szikségességi — ardnyossagi vizsgalat az értékel6 kérdésekre adott valaszok alapjan torténik. A
kérdésekre igen-nem valaszokat kell adni.
2) Dontési kritériumok:
Ha a kérdések barmelyikére nem a vélasz, abban az esetben a Szervezet nem kezdheti meg az
adatkezelést a feltart elégtelenségek, kockazatok kezelése nélkiil.
Az sziikségességi-aranyossagi vizsgalatot feliil kell vizsgalni, minden esetben, ha az
adatkezelési tevékenység, illetve a jogszabalyi és/vagy a belsd szabalyozasi kbrnyezet
valtozik.

Az sziikségességi-ardnyossdgi vizsgdlatot az Adatvédelmi manager végzi el az
adatkezelés megkezdése elétt.
Az ellenérzést elvégzi : az Adatvédelmi Tisztvisel6

22.4. Kockazatok meghatarozasa

Az adatvédelmi hatdsvizsgalat az adatvédelmi kockazatok feltarasat célozza. Ha nem vagy
nem megfelel6en van megvaldsitva egy kovetelmény, akkor fenndl a veszélye, hogy az
érintettek személyes adatainak kezeléséhez f(iz6d6 jogai sériilnek.

A hatasvizsgdlatot az ASZ-05-02 Adatvédelmi hatdsvizsgadlat alapjan kell elkésziteni.

Az el6re meghatarozott, illetve az adott adtakezeléshez specifikusan kapcsolddé vizsgalati
terlleteket kell elemezni, és ennek keretében meghatarozni a gyengeségeket, az ehhez
kapcsolédo fenyegetéseket, amelyek alapjan megbecsiilhet6 az incidens bekovetkezési
valdszinlsége.

Ezt kovetben kell meghatarozni az incidens bekdvetkezésekor lehetséges kart, azaz a
személyes adatok bizalmassaga, integritdsa és/vagy rendelkezésre allasa sérilésének
mértékét. Az adatvédelmi hatds mértéke szakért8i becsléssel keriil meghatarozasra.

22.4.1. A kockazatmenedzsment folyamat lépései

1. Az el6zetes kockazatelemzés soran adatvédelmi hatasvizsgalatra kijel6lt adatkezelési folyamatokat
csoportositasa. Az azonos tevekénységek csoportosithatdk és kdzos hatdsvizsgdlat készithetd.
Minden egymastdl elkilonilé adatkezelési csoportra kilon hatasvizsgalatot kell késziteni.
A rogzitett kockazatelemzési mddszertan alapjan a kockdzati kitettség meghatarozasa.

4, Kockazatkezelés, menedzselés, javaslatok a kockazat elfogadasi kritériumok kézepes vagy az azt
meghaladé kockazatait csokkentd intézkedésekre.

5. Kockazatkezelési terv készitése.

22.4.2. Valészinliség

Az adatvédelmi incidens bekovetkezési valdszinliségét a fenyegetések és az adatkezelési
folyamat szervezési, technoldgiai és informacidbiztonsagi gyengeségei egylittesen
hatarozzak meg. A fenyegetések a gyengeségeket kihasznalva okozhatnak incidenseket.
Az adatvédelmi incidensek bekovetkezési valdszinliségének meghatarozasdhoz a
kockazatfelmérést végz6knek fel kell mérnitk:
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1) az aktualis fenyegetéseket, amelyek lehetnek:
a. hagyomanyos fenyegetések (fizikai, természeti kar, technikai meghibasodas, szolgaltatasok
kiesése stb.)
b. emberitevékenységek (szandékos karokozas, figyelmetlenség, tajékozatlansag stb.)
c. informatikai fenyegetések (hacker tamadas, kartékony kddok stb.)
2) az adatkezelést végz6 rendszer gyengeségeit:
a. szervezési intézkedések gyengeségei (nincs felel6s, nem megfelel6 képzés, GDPR
kovetelmények figyelmen kiviil hagyasa stb.)
b. informatikai intézkedések gyengeségei (az adatkezelés nem megfelel6 tdmogatasa, nem
ellenérzott folyamatok: duplikalas, ellenérizetlen adattovabbitas stb.)
c. informacidbiztonsagi intézkedések gyengeségei.

A kockdazatfelmérés soran a valdszinliséget a kovetkez6 kategdridkba soroljuk.

Valdszinliség

Mérték Leiras

1 alacsony |incidens bekovetkezés 3 évnél ritkabb

2 kdzepes incidens bekovetkezés 1 - 3 évente

3 magas incidens bekovetkezés 1 éven belll

22.4.3. Hatas

Adatvédelmi hatds alatt azt a negativ hatdst értjlk, amelyet az érintett elszenved egy
esetleges adatvédelmi incidens hatdsara.

Az adatvédelmi incidensek hatdsainak meghatdrozasahoz a kockazatfelmérést végz6knek
figyelembe kell vennilik, hogy az adatvédelmi hatdsvizsgdlat az érintettek jogait érinté
kockazatok kezelésére szolgal, igy az 6 szemszoglikbbl kell mérlegelni a hatasokat.

A kockazatfelmérés soran az adatvédelmi hatdst a kbvetkezd kategdriakba soroljuk:

Adatvédelmi hatas

Mérték Leiras

kevés szamu érintettre terjed ki,

1 alacsony | kevés személyes adatot érint,

nem érint kilénleges adatot

kozepes szamu érintettre terjed ki,
kozepes mennyiségl személyes adatot
érint,

minimalisan érint kiilonleges adatot
nagyobb Iétszamu érintettre terjed ki,
nagyobb mennyiségli személyes adatot
érint,

kiilonleges adatokat is érint

2 kozepes

3 magas
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22.4.4. Kockazat meghatarozasa

A kockazat altaldnos meghatarozasa: Kockazat = hatas X valdszinliség, amelyet az
adatvédelmi kockazatok meghatdrozasanal is hasznalunk.

Az el6z6ekben meghatarozott valdszinliségi és hatds értékek alapjan a Szervezet a kdvetkez6
kockazati matrix alapjan értékeli az adatvédelmi kockazatokat.

Kockazati matrix
313 6
o
QO
g 2 (2 4 6
k=
3
oS 1 |1 2 3
(¢°]
>
1 2 3

Adatvédelmi hatas

Az egyes kockazati értékekhez a kdvetkez6k alapjan rendellink kockazati szinteket:

Kockazati T

. Kockazati szint
érték

6 kozepes

3-4 alacsony

1-2 elhanyagolhaté

22.5. Kockazatkezelés
22.5.1. Kockazatelfogadasi kritériumok

A hatdselemzés sordn feltart kockazatok elfogadasara, illetve kezelésére vonatkozé
feltételeket a Szervezet a kbvetkez6k szerint hatdrozza meg:
Feltételek Uj adatkezelések esetén:

Kockazati szint | Kockazatkezelés UJ adatkezelési tevékenységek esetén

Kezelendé kockazat,

az adatkezelés megkezdése el6tt a kockazatcsokkentd
intézkedéseket végre kell hajtani. Amennyiben az észszer(ien
megtehetd intézkedések nem csdokkentik megfelelGen a
kockazatot a Szervezet a hatdsagtol elGzetes konzultaciot kér.
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Kezelend6 kockazat,

kozepes az adatkezelésmegkezdése el6tt a kockazatcsokkentd
intézkedéseket végre kell hajtani.

Feltételesen kezelend6 kockazat,

alacsony az adatkezelés megkezdhetd, de a kockazatcsdkkentd
intézkedéseket 6 hdnapon belll meg kell valésitani.

Elfogadott, nem kezelend6 kockazat,

elhanyagoinato | . 1-t1ezelés megkezdhetd.

Feltételek mar meglévé adatkezelések esetén:

Kockazatkezelés MEGLEVO adatkezelési tevékenységek
esetén

Kezelend6 kockazat,

az adatkezelést a lehet6 legnagyobb mértékben korlatozni
szlikséges, és a kockazatcsokkentd intézkedéseket a
legrévidebb idén beliil végre kell hajtani. Amennyiben az
észszerlen megtehetd intézkedések nem csokkentik
megfelel6en a kockdzatot a Szervezet a hatdsagtdl elGzetes
konzultaciot kér.

Kezelend6 kockazat,

kozepes az adatkezelés folytathato, de a kockazatcsokkentd
intézkedéseket 6 hdnapon belil meg kell valésitani.

Kockazati szint

Elfogadott, nem kezelend6 kockazat,

alacson . . .
¥ az adatkezelés valtozatlan formaban folytathaté.

Elfogadott, nem kezelend6 kockazat,

elhanyagolhaté . . .
yag az adatkezelés véltozatlan formdaban folytathaté.

22.5.2. Kockazatkezelési intézkedési terv

A kockazatkezelési dontések eredményeképpen meghatarozasra keriilnek azok a kockazatok,
amelyek kezelése, azaz a kockdzatok csokkentése sziikséges.
Ezen kockazatok csokkentése érdekében a Szervezet kockazatkezelési intézkedéseket tervez
meg és hajt végre. Az kockazatkezelési intézkedéseket az ASZ-05-02 Adatvédelmi
hatdsvizsgdlat és kockdzat nyilvantartds tablazatban tartja nyilvan, annak a kockazatnak a
soraban, amelyre az intézkedés vonatkozik.
Minden intézkedés estében meg kell hatarozni:

e avégrehajtas felel§sét,

e avégrehajtasban résztvevéket,

e aszukséges er6forrasokat,

e avégrehajtas hataridejét,

e akezelt kockazat értékét, ezzel bizonyitva a kockazatkezelés hatékonysagat.
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Az adatvédelmi kockdzatkezelési intézkedési terv jovdhagydsdért felelGs: az
Adatvédelmi manager
Az ellenérzést elvégzi : az Adatvédelmi Tisztvisel6

22.6. Dokumentacio

Az adatvédelmi hatdselemzés folyamatlépéseit, illetve azok eredményeit dokumentalt
informacidként kell megdrizni.

22.7. Nyomon kovetés és feliilvizsgalat

Az adatvédelmi hatdsvizsgalatot a Szervezet az Adatvédelmi managere megismétli, ha:
a) Az adatkezelési folyamat megvaltozik
b) Az adatkezelési folyamatban résztvevé adatfeldolgozé megvaltozik
c) A szabalyozasi kornyezet megvaltozik
d) Az Adatvédelmi manager, az adatkezelési folyamatgazdak és az Ugyvezeté igazgaté koziil barmelyikiik
is valdszin(siti, hogy az adatkezelési folyamatot érint6 valtozas jelentds befolyassal lehet a természetes
személyek jogait és szabadsagait érint6 kockdzatokra,

e) Egy adott adatkezelésre vonatkozd utolsé hatdsvizsgalat 2 évnél régebbi.
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2.5Z MELLEKLET

Aktiv rendszerek listaja:

e Vectory —szamviteli szoftver

e Tenant — bels@s tgyviteli, adminisztracios program
e Previse belsés ligyviteli, adminisztracids program
e Nexon — bérszamfejtd szoftver

e  Microsoft Exchange levelez§ rendszer

e  Mywork — CRM rendszer

e Jantar rendszer — beléptet6 rendszer

e Logipix — kamera, beléptetd rendszer

e [ntelio — kamera rendszer

<A dokumentum vége>
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